Hallbarhetsredovisning 2025

Vilkommen till var Hallbarhetsredovisning, dér vi delar var resa mot en mer
ansvarsfull och hallbar framtid. Vart mal ir att bidra till positiv forindring och
limna en bittre viirld it kommande generationer. Genom fem tydliga viljerikt-
ningar fokuserar vi pa att minska vart klimatavtryck, stirka samhiillet, underlitta
for kunder att gora hallbara val, samarbeta med och kravstiilla leverantérer samt
utveckla vira medarbetare. Dessa mal hjilper oss att balansera hillbarhet med
vara affirsaktiviteter. Utmaningar ligger framfor oss, men vi ser dem som
mdajligheter att utvecklas. Tack for att ni éir en del av var resa.

Peter Géransson
Vd, Fonus ekonomisk férening

Det har ar Fonus

Fonus dr en ekonomisk férening startad 1945, verksam i Sverige Fonus ekonomisk forening dr en parlamentariskt styrd

och Norge. Vara huvudsakliga verksamhetsomraden dr begrav- organisation som dgs av 1 089 organisationer. Som dgare finns
ningsarrangemang, tillverkning av kistor och urnor samt familje- kooperativa och 6msesidiga foretag, bostadsrattsforeningar,
juridisk radgivning. Vi ordnar begravningsceremonier oavsett fackliga organisationer, pensionarsorganisationer och en mingd
religion eller trosinriktning och tillgdngliggor juridisk kompetens andra intresseforeningar. Vi ar medlemmar i Svensk Kooperation
genom bade personlig radgivning och digitala tjanster. Familjens och redovisar arligen vart kooperativa arbete genom styrnings-
Jurist samarbetar med flera aktorer, vilket gor att vi kan erbjuda rapporten enligt Svensk kod for styrning av kooperativa och
varajuridiska tjanster till en stor del av Sveriges befolkning. omsesidiga foretag.

Verksamheten i siffror 2025

1089 29448 cirka 66 000 965
organisationer dger begravnings- juridiska prov- och tillsvidare-
Fonus ekonomisk uppdrag i Sverige uppdrag anstallda i Sverige
férening. och Norge. i Sverige. och Norge.
Begravningsverksamheten Den juridiska verksamheten
inom Fonus ekonomisk férening, med dotterbolag inom Familjens Jurist och
inom begravningsverksamhet, omsatte Juridik till alla i Sverige AB omsatte
1244 MSEK under 2025. 444 MSEK under 2025.
Fonus med dotterbolag Familjens Jurist
har 242 begravningskontor 6ver hela Sverige. har 21 kontor frdn Malmé till Umed, men har méjlighet
Fonus AS har 26 kontor i Norge. att méta kunder pé an fler platser i Sverige.
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Hojdpunkter under aret

Fonus ekonomisk férening
fyller 80 ar

Under 2025 firade Fonus 80 ar som kooperativ
ekonomisk férening, en milstolpe fér var verksamhet
som vuxit till att bli branschledande inom bade
begravning och juridik.

Familjens Jurist lanserar
Digitala Juristen

Digitala Juristen lanserades i juni fér att géra
juridiken mer tillganglig, begriplig och enklare fér
alla - ett steg mot att demokratisera juridiken.

Fonus vinner pris for basta
styrningsrapport 2025

Fonus tilldelades Svensk Kooperations utmarkelse for

basta styrningsrapport 2025. Utmarkelsen lyfter fram

vart arbete med tydlig, fransparent och lattillgénglig
rapportering enligt den kooperativa koden.

Ny varmepanna i fabriken
i Falkoping

Falképing Traindustri har under éret installerat en ny

brdnslepanna som ersatter den tidigare pannan fréan 1971.

Investeringen innebar 6kad energieffektivitet, forbattrad
driftssékerhet och férvéntad minskad miljépéverkan.

Forskningsmedel for
barns ratt i fokus

Under 2025 har Familjens Jurist beviljats forsknings-
medel fran Allmé&nna Barnhuset fér att studera
hur féraldrar kan 16sa sina konflikter kring barn och
ekonomi med hjalp av medling utanfér domstol.

Ny vd Fonus
rekryteras fill fordonsflotta
Familjens Jurist utses till Sveriges
Hékan Eriksson fillirédde smartaste

under aret som ny vd
for Familjens Jurist. Med
erfarenhet frén Plantagen,
Granngdrden och Fonus,
samt ett starkt fokus pé
innovation och digitali-
sering, kommer han att

Fonus har mottagit
utmadrkelsen Béasta stora
fordonsflotta i samband
med ABAX Awards 2025.

Med 6ver 250 upp-

kopplade fordon har
vi visat att datadriven

bidra till foretagets
fortsatta utveckling.

kérning kan vara béade
saker och resurssnal.

Okning av eNPS

Fonuskoncernens eNPS (Employee Net Promoter Score)
fér 2025 ar hela 38 och har ékat fran 28 féregéende
ar. Ett hogt eNPS ar ett kvitto pé en arbetsplats dar

manniskor mdr bra, trivs och kénner engagemang

i sin vardag. Det visar dven pd en sund kultur, god
samverkan och en miljé dar medarbetare vill stanna,
utvecklas och rekommendera arbetsgivaren vidare.

Dodsotyst bryter tystnaden kring doden

Under dret lanserade Fonus kampanjen Dédsotyst for att uppmuntra till
6ppna samtal om livets slut. Initiativet vackte stort engagemang och upp-
marksammades brett i media tack vare sitt tydliga och inkluderande budskap.
Bland annat utsédg Resumé kampanjens reklamfilm till “mé&nadens basta” fér
sin kreativa kommunikation kring liv och sorg.

Om hdllbarhetsredovisningen

Denna hallbarhetsredovisning géller fér kalenderdret 2025

och omfattar Fonus ekonomisk férening med tillhérande
dotterbolag samt deras dotterbolag. Koncernen har sin
hemvist i Sverige med huvudkontor i Stockholm och verk-
samhet 6ver hela landet samt delar av Norge. Redovis-
ningen ar en konsoliderad sammanstalining av ovan
nédmnda verksamheter.

Fonus ekonomisk férening ér moderbolag. Dotterbolag
i Sverige ar: Familjens Jurist i Sverige AB, Juridik till alla i
Sverige AB (upphért i december 2025), Begravningsbyrd
Momento AB samt Gillis Edman. | Norge verkar vi genom
dotterbolaget Fonus AS. Kistproduktion sker vid Falképing
Traindustri i Sverige samt SIBI AS i Norge. Inom koncernen
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bedrivs franchiseverksamhet genom Fondkistan AB och
Juristbyrdn i Sverige AB, vilka inte inkluderas i redovisningen
annat an gallande ekonomisk omsattning.

Familjens Jurist omfattas for ndrvarande inte av ndgon
skyldighet att rapportera enligt EU:s direktiv for hallbarhets-
rapportering, CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive). EU har justerat direktivets omfattning, vilket inne-
bar att féretag av var storlek inte langre ingdr i lagstiftningens
rapporteringskrav. Vi féljer utvecklingen noggrant och kommer
att anpassa oss om férutsattningarna férdndras.

Berdkningar av klimatpdverkan sker enligt GHG Protocol
(Greenhouse Gas Protocol). Fonus féljer samma principer
fér datainsamling och uppféljning som tidigare.



Vara varumarken

Inom verksamheten finns féljande varumdrken, vilka dven omfattar

varor och tjanster samt franchiseverksamheter.

FONUS

ETT PERSONLIGT
AVSKED

FONUS

BEGRAVELSESBYRA

farval
%< Familjens Jurist zi< Foretagarens Jurist
(S (S
Organisation

Verksamheten bestar av tva huvudsakliga affairsomraden: begrav-
ning och juridik. De centrala funktionerna dr gemensamma och
stodjer hela verksamheten. Fonus ekonomisk férening omfattar
dven verksamheten inom Falképing Traindustri samt ett antal
mindre bolag. Under 2025 forvirvades Krister Holmqvists
Begravningsbyra i Ronneby samt Liljengrens Begravningsbyra
iJonkoping och Goteborg. Nya Fonuskontor etablerades i Lulea,
Torsas och Arsunda.

Fonus ekonomisk férening

Familjens Jurist

i Sverige AB Momento AB

VITA

WANG
- ARKIVET

NORGES ELDSTE
BEGRAVELSESBYRA

FONDKISTAN

Bouppteckna.se

En tjanst av Familjens Jurist

Den arliga foreningsstimman tillsitter koncernens styrelse.
Styrelsen bestod vid arets utgang av 18 personer, 6 kvinnor och
7min. Styrelsen fattar bland annat beslut gillande arliga mal i
affarsplan och budget, vilket dr en del av det arliga planerings-
arbetet. Koncernledningen ar det hogsta operativt beslutande
organet och bestar av chefer for de olika verksamhetsomradena
samt for de centrala stodfunktionerna.

Gillis Edman Begravning
och Familjejuridik AB

FJ Juristbyrén
i Sverige AB

Juridik till alla*
i Sverige AB

Fondkistan AB

SIBI AS

* Upphort i december 2025

Dataskyddsombud
Medlem
Ekonomi
T
IT
Fonus AS, Norge I
Fastighet
Wang .
Begravelsebyra AS Inkép
T.S Jacobsen
Begravelsebyrda AS Marknad
Oslo Neutrale
Byrdavakt AS
HR
|
Hallbarhet/Kvalitet
[
Kontaktcenter
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Vardekedja och omfattning av klimatberdakningar

Fonus virdekedja stricker sig fran leverantorer och under- att var verksamhet och vara samarbeten forindras. Genom en
leverantorer till den egna verksamheten, samarbetspartners nira dialog och ett gemensamt ansvarstagande med leverantorer
och kunder. Under 2025 har vi fortsatt att utveckla var kart- och samarbetspartners kan vi fordjupa var forstaelse, hitta nya
liggning av klimatpaverkan med malet att successivt omfatta forbattringsomraden och bidra till en mer hallbar virdekedja
hela virdekedjan. Arbetet sker lopande och anpassas i takt med over tid.

Extern kund
partners
Energi . . T Lager/kontor
Kistproduktion Distribution Eesrewiing & jurichs Transporter

Kund
Révaror
Elektronik
Kontorsmaterial TJcndstir &
Under- Fordon & bransle procu Afer
leverantér Gravstenar (Begravningar,
Tjansteleverantérer juridiska
uppdrag,
begravnings-
kt
Férmedlade tjénster produkter)

(Blommor, mat & dryck) —
Arbetspendling

Scope 2 och 3 Scope 1 och delvis Scope 3

Omfattas i klimatberdkning Omfattas delvis Omfattas ej

H&IIbarhefssi‘yrning Beskrivning av hur héllbarhetsaspekter styrs inom koncernen

Koncernens policyer styr arbetet och visar vad vi som koncern har
att forhalla oss till (se policyer i bilaga). De hanterar ocksa de

visentliga hallbarhetsfragorna. Under aret genomgick policy- Intressenter
dokumenten en 6versyn i syfte att forenkla och fértydliga inne- 'nfer?ik;?;;r:n'ng
hallet samt se till att de ligger i linje med kommande lagkrav inom berdkningar

hallbarhetsomradet. Policyerna beslutas av koncernstyrelsen
med undantag av de som ar specifika for Familjens Juristi Sverige

Uppféljningar Véasentlighets-
AB och dirmed har beslutats av dess styrelse. Som ett komple- Resultat Langsiktig analys
ment finns ocksa ett antal riktlinjer som beslutas av koncern- LerelEng)els ;Lr:f:%ll
ledningen, vilka utvecklar och fortydligar vissa omraden som
styrs av policyerna. Centrala resultat-
Bedomningen av visentliga hillbarhetsfragor och styrningen Mélséttningar indikationer

. q o 1. Akfiviteter beslutas av
av dessa dr en integrerad del av den arliga processen. Den omfattar

koncernledningen

genomgang av vasentlighetsanalysen, faststéllande av centrala
resultatindikatorer, malstyrning och uppféljning.
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Visentliga hallbarhetsfragor

Process och bedomning

Fonus prioriterar de mest visentliga hallbarhetsfragorna genom
en strukturerad process som bygger pa dialog med vara intres-
senter och en I6pande visentlighetsanalys. Genom att kombinera
insikter fran kunder, medarbetare, leverantorer, samarbetspart-
ners och samhillet i stort med interna bedomningar av paverkan,
risker och mojligheter, sikerstiller vi att vara fokusomraden dr
relevanta och langsiktigt hallbara.

Intressentdialog

Fonus verksamhet paverkas av och samverkar med flera visent-
liga intressenter — kunder, samarbetspartners, medarbetare,
leverantorer och samhiillet i stort. Dialogen med dessa grupper
ar en viktig del av vart hallbarhetsarbete och sker Ipande genom
enkiter, matningar, digitala paneler, intervjuer och kontinuerlig
omvirldsbevakning.

Vi foljer utvecklingen inom respektive intressentgrupp och ser
over resultaten nar forutsiattningar eller fokusomraden forandras.

Hallbarhetspaverkan, risker och maéjligheter

Visentlighetsbedémningen ér utford utifran en intern bedém-
ning av verksamhetens paverkan och risker samt majligheter
kopplade till hallbarhetsrelaterade faktorer i omvirlden. En
genomgang av visentlighetsbedomningen har gjorts, med mindre
justeringar fran tidigare resultat. De kopplas sedan till centrala
resultatindikatorer som faststills av koncernledningen (se sid 15).
Visentlighetsbedomningen kommer att ses 6ver under 2026.

Fonus fem viljeriktningar inom hdallbarhet

Vi ska minska vart klimatavitryck

Vi ska vara en positivt paverkande aktér i samhéllet

Vi ska gora det latt for kunden att fatta héllbara beslut

Vi ska kravstdlla och végleda vara leverantérer
for 6kad hallbarhet

Vi ska varna om och utveckla vara medarbetare

Mal och strategi

Vasentlighetsanalys och strategisk inriktning

Visentlighetsanalysen ligger till grund for de fokusomraden som
lyfts i koncernens hallbarhetsstrategi. De visentliga omradena
har over tid varit relativt konstanta, men for att halla mal och
aktiviteter relevanta ses strategin regelbundet 6ver och justeras
vid behov.

I den senaste uppdateringen har vissa malformuleringar och
maltal anpassats utifran férandrade forutsattningar, nya insikter
och lairdomar fran verksamheten. De 6vergripande sa kallade
viljeriktningarna, som grupperar mal och strategi, ligger dock
fast och utgor fortsatt ramen for vart hallbarhetsarbete. Strategin
fungerar som en integrerad del av den arliga affarsplaneringen,
dar de langsiktiga malen bryts ner i konkreta aktiviteter och
uppfoljningar.

De visentliga omradena och koncernens hallbarhetsstrategi ar
nira kopplade till de globala malen i Agenda 2030. Av de 17 malen
har fem bedomts ha den tydligaste kopplingen till vara visentliga
hallbarhetsfragor.

Arbetet med att utviardera och férdjupa kopplingen till Mal 12
- Hallbar konsumtion och produktion pagar och utvecklas succes-
sivt. Viser 6ver hur vara processer, produkter och leverantors-
kedjor kan bidra dannu tydligare inom detta omrade och malet
ar att ha en mer komplett bedémning under 2026.

Fonus fem prioriterade globala hallbarhetsmal

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

5 JAMSTALLDHET

g

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Mal 3 - God hélsa och vélbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt

Tll.w
i

13 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

Mal 13 - Bekdmpa klimatférandringarna

1 FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN

Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhdllen
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Hantering av viisentlig paverkan,
risker och mdjligheter

Miljo och klimat

Fonus arbetar systematiskt for att minska sin milj6- och klimat-
paverkan. Arbetet omfattar bland annat kartlaggning av utslapp,

energieffektivisering, mer hallbara transporter och val av material.

Genom tydliga mal och uppféljning strivar vi efter att kontinuer-
ligt forbattra vart klimat- och miljéarbete i hela verksamheten.

Energianvandning

Eftersom vi finns pa manga orter i Sverige och Norge, samt har
tva produktionsenheter, ir energianvindningen betydande. Vi
ansluter alla elavtal som vi har radighet 6ver till vart ramavtal
med fornybar el fran vattenkraft. Av vara lokaler dr 65 procent
anslutna till ramavtalet, och lagger vi till de lokaler som har
bekriftade avtal med fornybar el, uppgar det till 71 procent. For
ovriga fortsitter kartliggningen av hyresvardarnas energival i sa
stor utstrackning som méjligt.

Tjansteresor och transporter

Transporter dr en del av begravningsverksamheten, kopplat
till ceremonier samt inom ramen for offentlig upphandling
avseende hamtning av avlidna. Vitankar HVO100 (hydrerad
vegetabilisk olja — en syntetisk och fossilfri diesel) i vara diesel-
bilar sa langt det 4r majligt. For 2025 var andelen HVO100

66 procent, vilket ar en 6kning fran foregaende ar.

Under aret har vi arbetat aktivt med utbildningari ABAX
system for bade chefer och medarbetare. I tjansten ingar en funk-
tion for forarbeteende, dir varje forare loggar in i det fordon man
kor. Funktionen gor det mojligt att félja upp korbeteenden sasom
sparsam korning och eco-driving. Utbildningarna har lett till
stora klimat- och kostnadsbesparingar i form av minskade inkop
avdrivmedel och ldgre reparationskostnader.

Fonus vinner ABAX Award 2025
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Andel HVO100 tankad i begravnings-
verksamhetens fordon

66 % 62 % 57 %

2025 2024 2023

Tjansteresor omfattarivaraberakningar resor med tag och flyg,
hotellovernattningar samt milersittningar. Vi har interna rese-
riktlinjer som anger att vi ska vilja tag fore flyg och nir flygresor
har genomforts under 2025 har vi dven kopt biljetter med bio-
bransletilldgg for ett visst antal resor, nagot vi kommer fortsitta
med och utveckla under 2026. Resor med privata bilar i tjansten
(milersittning) utgor en relativt stor del av klimatavtrycket fran
vara tjansteresor. Som ett led i att minska dessa resor har vi utokat
var elbilsflotta med tolv nya fordon, vilket inkluderar hembesoks-
bilar, formansbilar och transportbilar. Detta ar ett viktigt steg
ivart arbete for att minska utslappen och skapa en mer hallbar
fordonsflotta.

Under 2025 har Fonus uppmdrksammats genom en vinst

i kategorin Bdasta stora fordonsflotta (6ver 100 fordon) i
samband med ABAX Awards, som hyllar Sveriges smartaste
fordonsflottor. Utmdarkelsen baseras p& en omfattande analys
av tusentals uppkopplade fordon och premierar foretag som
med hjdlp av datadrivna I6sningar har forbattrat sakerhet,
effektivitet och resursanvandning Gver tid.

Med 6ver 250 uppkopplade fordon har Fonus visat p&
kontinuerliga forbattringar i kérbeteende, trafiksdkerhet och
brdnsleeffektivitet. Juryns bedémning lyfte sarskilt fram Fonus
férmaga att anvénda realtidsdata och insikter fér successiv
optimering, snarare dn enskilda nyckeltal, vilket har bidragit
fill bdde minskad miljépdverkan och ékad operativ effekfivitet.

Utmarkelsen bekraftar Fonus langsiktiga arbete med att
modernisera transportrelaterade processer och méta 6kade
héllbarhetskrav inom transportsektorn. Genom att omsétta
datadrivna insikter i konkreta atgdrder stdrker Fonus sin
afférsnytta samtidigt som bolaget bidrar till sakrare kérning,
lGgre bransleférbrukning och en mer hallbar anvédndning
av resurser.



Ton CO,e per scope 1159

Avfall: 1ton
Egen vérme: 12 ton -7

Inképt energi:
161 ton

Transporter,
egna fordon:
195 ton

Tjansteresor:
252 ton

493

Inképta
Egen transporter,
varme: varor och

Transporter, 17 ton Ink6pt tjanster, tra,

egna fordon: energi: textil och sten:

335 ton 493 ton 538 ton

Scope 1 Scope 2

*Scope 3 omfattar den kénda paverkan
som har kunnat kartldggas utifran tillgéngliga data.

Kallor for emissionsfaktorer:

UK.gov GHG Reporting Factors v2025 1.0, The International Energy
Agency (IEA) (2024), Association of Issuing Bodies y2025, Energimark-
nadsinspektionen (Ei) (2024), Energiféretagen (2024), IVL, Svenska
miljéinstitutet (2025), Apple (2022, 2023), Refurbed (2023), Network
for Transport Measures (NTM) (2025), Leverantérers uppgifter.

Berdkning av klimatpaverkan

Klimatpaverkande utslapp har berdknats utifran tillgdngliga
faktaunderlag enligt GHG Protocol (Greenhouse Gas Protocol),
en standard for kartliaggning, berikning och rapportering av
vaxthusgasutslapp. Standarden delar upp utslappen i tre om-
raden, sa kallade scope. I berikningarna omfattas:

Scope 1: Egna/leasade fordon, virmeproduktion i virmepanna
och kylanlidggningar pa Falkoping Trdindustri.

Scope 2: Energi- och virmeanvindning i egna och hyrda lokaler.

Scope 3: Tjansteresor med tag och flyg, hotellovernattningar,
transporter med privat bil i tjansten, in- och utleveranser fran
Falkoping Tréaindustri som utfors av fabrikens inhyrda akeri och
extern transportfirma, samt inleverans av triaravara och textil

till kistproduktionen. Aven import och distribution av nya och
textkompletterade gravstenar till Sverige fran tva av de storre leve-
rantorerna inkluderas (star for cirka 47 procent av antalet salda
stenar eller textkompletteringar). Avfall fran kontor och produk-
tion, transporter av trycksaker till kontor, produktion avinkopta

IT-produkter, paverkan fran serveranliggning, kontorsprodukter
samt uppstroms produktion av bréansle och energi ingar ocksa i
scope 3. Berdkningsunderlaget har varierande kvalitet och vissa
underlag omfattar endast koldioxidberikningar, ej ekvivalenter.

Produktion av kistor och urnor

Produktionen av kistor och urnor sker framst i Falkoping i Sverige,
men dven inom bolaget SIBI AS i Norge. Enheten i Falkoping ar
certifierad enligt miljoledningsstandarden ISO 14001 sedan ar
2000. Betydande miljoaspekter dr anvindning av ramaterial,
transporter, forbranning av traspill samt forbranning av kistor
isenare led (kremation). Inom ramen for detta arbetar vi med
stindiga miljoforbattringar och fokus ligger pa att fa sa manga av
kistmodellerna som mojligt att uppfylla vara egna kriterier for
miljokistor. Under 2025 var 61 procent av kistorna som saldes
(internt) miljokistor enligt denna definition.

VAR DEFINITION AV EN MILJOKISTA

o Materialet ar fritt fran giftiga, langlivade och
bioackumulerande kemiska dmnen. Darmed
har det ingen skadlig paverkan pd ménniskor
och miljé.

o Det massivird och skivmaterial som anvénds ar
certifierat (FSC), vilket garanterar ett ansvarsfullt
och hallbart skogsbruk som varnar om skogens
mangfald, ekologiska processer och produk-
tionsférmaga.

« Den massiva furu som anvénds kommer frén
svenska skogar, vilket gér att onédigt langa
transporter kan undvikas.

o Textilier som anvdnds ar bomull, certifierad
av Better Cotton Initiative. Ovriga textilier ar
tillverkade av 100 % &tervunnet material.

o Fuktspérren som anvdnds ar av biologiskt
nedbrytbar biofolie, certifierad av OK Compost
Home.

o Lim och ytbehandling véljs utifran att de ska
ha en lagre miljépaverkan. Inga ingdende
amnen far finnas med i Kemikalieinspektionens
kemikaliedatabas fér utfasningsédmnen.

¢ Inga handtag, géngjdrn eller beslag ar av metall.

Medarbetare

Fonus, Familjens Jurist, Fonus Norge samt 6vriga dotterbolag
har cirka 965 medarbetare och som arbetsgivare arbetar vi for
att erbjuda en siker, inkluderande och utvecklande arbetsmiljo
dar mangfald och lika mdjligheter dr en naturlig del av var
kultur. Vara viarderingar Samarbete, Omtédnksamhet, Mod och
Affiarsmissighet (SOMA) vigleder oss i hur vi fattar beslut,
utvecklar verksamheten och bygger relationer.

Styrning av medarbetarfragor

Arbetet styrs av var uppforandekod, arbetsmiljopolicy samt policy
for jamstalldhet och mangfald. Dessa dokument uppdateras
arligen och finns publicerade pa Fonus intranit, tillgangligt for
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allamedarbetare. Vi har en visselblasarfunktion med extern kanal
och interna rutiner. Under 2025 har ett fatal personaldrenden
hanterats, dock inga drenden som klassats som visselblasning.

Vi varnar om vara medarbetare

Vid arets slut hade Fonus, Familjens Jurist och 6vriga dotter-
bolag 942 medarbetare (FTE). Var sjukfranvaro har legat pa
4,35 % vilket ar under de 5 % som vi har som ett internt mal.
Utvecklingen f6ljs upp kontinuerligt. Alla medarbetare har
arliga medarbetarsamtal samt l6nesamtal som en del av vart
systematiska arbetsmilj6arbete.

Medarbetarengagemang och séker arbetsmiljo

Vi har ett pulsmitningsverktyg som kontinuerligt foljer med-
arbetarnas upplevelse av arbetsmiljo och vilmaende. Resultaten
anvinds for att identifiera behov av stod och atgirder, vilket
starker det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vi miter dven
eNPS och resultatet for 2025 visar ett viarde pa 38, en 6kning
fran 28 fran forgaende ar. Detta visar pa hog och 6kad trivsel
bland vara medarbetare.

Fysiska skyddsronder genomfors lokalt och f6ljs upp centralt.

Vi har fa arbetsplatsolyckor trots fysiskt krivande arbetsmoment,

vilket visar att vara rutiner fungerar.

Intervju med
Jessica Grip,
distriktschef Fonus

Du ar forutom distriktschef aven ansvarig for
madngkulturella fragor pa Fonus, kan du berétta

om det uppdraget?

- Mangkultur ar négot som ligger mig valdigt varmt
om hjartat. | vér ambition att vara en begravningsbyrd
fér alla har vi valt att géra mangkultur till ett prioriterat
fokusomrdade. Genom mitt uppdrag har jag fatt méjlig-
het att driva flera initiativ tillsammans med méanga av
mina kompetenta kollegor.

Kan du namna ndgra av initiativen?

- Bland annat erbjuder var hemsida dversattningar fill
ett stort antal sprak. P& sa satt blir var kommunikation
tillganglig for betydligt fler. Vi har dven upprattat en
samlad landningssida pd vart intranét dar alla med-
arbetare kan ta del av information och utbildningar
om olika trosinriktningar. Dessutom har vi utsett mang-
kulturambassadorer i varje distrikt som ska hjalpa oss
att synas och héras i sammanhang ddr vi moter en
bredare publik.

Ni har alltsa astadkommit en hel del under 2025?

- Ja, det har vi verkligen. | dag talar vart team 20 olika
sprak, vilket gér att vi kan méta fler mdanniskor p& deras
villkor och anpassa stodet efter behov. Under 2026
planerar vi aft utéka denna kompetens genom att
valkomna fler medarbetare med sprakkunskaper
utéver svenska och engelska i var organisation.
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For att starka den psykosociala arbetsmiljon erbjuder vi foretags-
hilsovard, avlastningssamtal och tillgang till akut krisstod dygnet
runt. Detta dr en viktig insats i en verksamhet dér vi méter
manniskor i svara livssituationer.

Vi framjar balansen mellan arbete och privatliv bland annat
genom att alla medarbetare har ritt till flextid dar det dr mojligt,
schemaldggning med hinsyn till familjesituation, samt frisk-
vardsbidrag pa 4 000 kr per ar. Vi erbjuder dven lunchférman
for vara medarbetare.

Kontinuerlig kompetensutveckling

Fonus har implementerat en digital kompetensplattform dar
kortare utbildningsmoduler tagits fram for att kunna anpassas till
arbetet. Utbildningsinsatserna blir dirmed mer dynamiska och
tillgangliga for alla vara medarbetare och kan littare anpassas
efter den situation vi befinner oss i.

Alla chefer har deltagit i en heldagskurs inom Al och digitala
verktyg i syfte att 6ka forstaelsen for ny teknik. Affarsomradet
begravning har genomfort en utbildning i bemétande av kunder

- v GRS

Den nya fastbrdnslepannan &r nu i full drift.

Ny fastbranslepannai drift i Falképing
Traindustri — ett stort lyft for bade miljo
och driftssakerhet

Vi ér glada att kunna berdtta att var nya fastbransle-
panna nu ar installerad och i full drift i var fabrik
Falkoping Traindustri. Den nya brdnslepannan ersatter
var tidigare panna som varit i tjdnst sedan fabriken
byggdes 1971 - och som efter I&ng och trogen tjanst
nu har gatt i pension.

Installationen av den nya pannan innebdr flera
viktiga forbattringar:

o Hogre driftssakerhet — mindre risk for driftsstopp.

o Effektivare férbranning - en mer effektiv process
som sparar resurser.

o Forvantat lagre utsldppsnivéer - ett viktigt steg i
vart hdllbarhetsarbete.

Allt spillmaterial som uppstar vid var kistproduktion tas
tillvara och blir till varme i var fabrik i Falképing pd ett
nu an mer energieffektivt satt. Den 6verskottsvarme
som genereras i v@r panna atervinns och sdljs vidare fill
Falképings kommun och réddningstjansten i Falkdping,
vilket gor att investeringen betalar sig snabbare - ett
steg framat bade for var produktion, var arbetsmiljé
och fér miljén. Totalt &r denna investering pd 5 mkr.



isorg och kris for att stirka medarbetarnas psykosociala arbets-
miljo. Som en del av vart langsiktiga arbete med kunskapsutveck-
ling deltar tre medarbetare i ett industriforskningsprogram.

Programmet majliggor forskning pa arbetstid inom omraden
som juridik, artificiell intelligens och informatik, vilket stirker
bade var kompetens och branschens utveckling.

Under 2026 vixlar vi upp arbetet med var ledarskapsfilosofi
som ger vigledning och inspiration for vara chefer. Den tydliggor
vart synsitt pa ledarskap genom ledorden resultatorienterat,
kommunikativt, coachande och tillitsfullt. Filosofin visar hur vi
tillsammans kan omsitta vara varderingar i praktiken for att skapa
engagemang, trygghet och utveckling i hela organisationen.

Mangfald, inkludering och jamstalldhet

Viarbetar aktivt med mangfald pa flera sitt, bland annat i rekry-
teringsprocessen genom att sikerstilla bred representation i
urvalet av kandidater, sa att var organisation speglar samhallet
viverkari. Var jamstilldhetspolicy f6ljs upp arligen genom lone-
kartlaggning, och resultaten visar mycket sma skillnader mellan
konen. Det dr nagot vi ar stolta 6ver och kontinuerligt arbetar for
att bibehalla och forbittra.

Kunder och samhadlle

Som ekonomisk forening, dgd av ver tusen olika organisationer,
har Fonus en stark forankring i manga delar av samhillet. Var
verksambhet fyller ocksa en samhillsviktig funktion bade genom
begravningsverksamheten dar Fonus bidrar med stod, trygghet
och professionell hjilp i livets alla skeden, och genom vara juri-
diska tjanster som skapar langsiktiga losningar for individer och
familjeri fragor som ror bland annat familjeritt och arv. Vi finns
genom bada verksamhetsomradena pa manga stillen i Sverige
och Norge, vilket bidrar till en lokal niarvaro som ofta dr viktig
paen mindre ort.

Gemenskapsfika fér att bryta ensamhet

Fonus begravningsverksamhet har arrangerat sa kallade gemen-
skapsfikoritva ar och genomfort omkring 50 triaffar runt om i
landet under ar 2025. Nir en nira anhérig har avlidit och begrav-
ningen och det praktiska dr 6ver, kan en tomhet och ensamhet
infinnasig. Det kan da vara skont att fa prata med andra som har
varit med om samma sak. Darfor har Fonus startat upp traffar
dir vi bjuder in personer som tidigare har anlitat oss for att ordna

Personalomsattning Sjukfranvaro
inklusive Fonus i Norge Sverige
13,4 % 13,0 % 1,3% 4,35%
2025 2024 2023 2025

en begravning. Tillsammans med en lokal kundradgivare eller
nagon av vara fonusradsledamater triffas vi for att fika och prata,
helt forutsittningslost och med syftet att mota andra i samma
situation. Sa har kommenterar kollegorna i Kristianstad sin forsta
gemenskapsfika:

Vi bjod pa hembakat samt kaffe och appelmust som var
vdldigt uppskattat. Det blev manga olika samtal och blandade
diskussioner, allt fran bearbetning av sorg till hur man byter
en propp eller hur vi som unga delade upp sysslorna i vardagen.
Vissa limnade tips om bra flyttfirmor och fritidsaktiviteter.
Nagra var lingre fram i sorgen medan andra var mitt i den
och det blev manga skratt blandat med jobbiga samtal. Det
var jatteroligt och trevligt att fa anordna gemenskapsfikan,
speciellt med tanke pa den fina respons vi fick av dem som
ndrvarade.”

Gymnasieelever pa ljustandningen
- en fin dag tillsammans

Vid allhelgonahelgen vilkomnade vi omkring 50 gymnasieelever
som hjilpte oss att tanda ljus. Det blev en varm och

meningsfull dag, dir vi tillsammans skapade ljus och minnen

for alla som besokte vara kyrkogardar. Totalt tinde Fonus

31377 ljus, ett nytt rekord.

Fo6r manga av eleverna var detta deras allra forsta méte med
arbetslivet och vi ar stolta 6ver att den starten var hos oss. Vi
uppskattar verkligen att fa mota unga méanniskor, beritta om var
verksamhet och dela med oss av den viktiga roll vi har i samhallet.
Kanske dr det hir borjan pa nagot storre, att nagra av dessa enga-
gerade elever en dag blir vara kollegor.

Stod till hallbara jordbruksmetoder

Varje ar skdnker vi pengar till Vi-skogen och gavan anvinds till
att utbilda bonder i hallbara jordbruksmetoder och agroforestry.
Agroforestry ar en metod som innebir att lata trad vixa bland
grodor och boskap, nagot som alla parter kan dra nytta av.

Digital innovation for 6kad tillgénglighet

Familjens Jurist har med stéd av den statliga innovationsmyndig-
heten Vinnova utvecklat Digitala Juristen, den forsta Al-boten
som hjilper privatpersoner att fa information om juridiska fragor.
Det handlar om att demokratisera tillgangen till juridik och 6ka

Konsfordelning
inklusive Fonus i Norge

31% 38%
man man
69 % 62%
4,60 % 5,06 % kvinnor  kvinnor
2024 2023 Medarbetare  Chefer
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medvetenheten om att behovet av juridisk hjalp ofta uppstar
tidigare 4n man tror. Den Digitala Juristen lanserades i juni inom
omradet arvsritt och har sedan utékats med fler rattsomraden.
Nérmare 4000 meddelanden har skickats till den och vi kan
ocksa se att flera anvindare gar vidare och bokar tid hos en jurist.
Anvindarna beskriver Digitala Juristen som litt att anvinda,
tydlig och mycket hjalpsam for enklare fragor, sarskilt inom arvs-
och familjeritt. Anvindarna framhaller att den ger klara och
pedagogiska svar och flera beskriver att de kidnde sig tryggare,
fick en tydligare bild av sina nista steg och gérna skulle anvinda
tjansten igen.

Barnens basta i centrum

Familjens Jurist arbetar sedan flera ar med en barncentrerad
metod i vardnadstvister i syfte att dimpa konflikten mellan
foraldrarna och halla barnets basta i centrum. Arbetet visar
gladjande nog att 91 procent av de jurister som arbetar med barn-
ratt skattar att fordldrarna paverkas positivt och att 86 procent
bedémer att barnen paverkas positivt av arbetssittet. Under 2025
har Familjens Jurist beviljats forskningsmedel fran Allménna
Barnhuset for att studera hur foraldrar kan 16sa sina konflikter
kring barn och ekonomi med hjilp av medling utanfor domstol
dér barnets bdsta ar i fokus. Projektet kommer att paga till ar 2027.

Juridisk data skapar samhdllsnytta

Familjens Jurist har unik kunskap fran tusentals familjerittsliga
drenden. Om den anvinds ritt kan den ge insikter som minskar
konflikter, starker rattssakerheten och forbattrar stodet till barn
och forildrar. Under 2025 deltog vii IMY:s (Integritetsskydds-
myndigheten) regulatoriska sandlada for att testa AI-trining pa
syntetiserad data — ett sitt att skapa kunskap utan att anvinda
verkliga personuppgifter. IMY bedomer att metoden ér integri-
tetsvanlig men omfattas av GDPR och kraver starka skydd. Det
gor att fragan om kinsliga uppgifter fortfarande ér olost, men
vidr stolta 6ver att driva utvecklingen for hur Al kan bidra till
viktiga samhallsfragor.

Unika samarbeten inom forskning och innovation

Under 2025 inledde Familjens Jurist och Fonus unika foretags-
samarbeten med Juridiska institutionen vid Stockholms univer-
sitet och Akademin for informationsteknologi vid Hogskolan i
Halmstad. Forskning och innovation ger en majlighet att utveckla
verksamheten pa ett hallbart, kunskapsbaserat och strategiskt
sitt, samtidigt som det stiarker organisationens professionella
anseende och langsiktiga konkurrenskraft.

Inkop och leverantérer

Genom ett aktivt och langsiktigt arbete med inkop och leveran-
torer sikerstiller Fonus hog kvalitet, ansvarstagande leverantor-
skedjor och ett sortiment som utvecklas med omtanke om bade
manniskor och milj6. Med tydliga krav, ndra samarbeten och ett
starkt fokus pa hallbarhet skapar vi forutsittningar for medvetna
val som stiarker kundupplevelsen och minskar var miljopaverkan.

Sasongsbaserat sortiment och minskat svinn

I januari 2025 tog vi ett viktigt steg for att stirka bade kund-
upplevelsen och hallbarheten i vart sortiment. Vi lanserade
konceptet "Arstidens bista” - en hyllning till sisongens blommor
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och floristens hantverk. Hir far kunden majlighet att ange 6nskad
farg, kinsla, modell och form, medan floristen skapar en unik
blomsterdekoration med de basta blommorna for den aktuella
arstiden. Vi prioriterar niarodlade blommor och ravaror med
hallbarhetsmirkning, vilket gor varje arrangemang till ett med-
vetet val for miljon. Konceptet minskar dessutom svinnet genom
att floristerna anvinder material som redan finns i butiken, ett
smart och ansvarstagande sitt att arbeta.

Ansvarsfulla inkop av gravstenar och starkt
leverantérskedja

Viidr ocksa stolta 6ver vart langsiktiga arbete med gravstenar.
Under flera ar har vi malmedvetet 6kat andelen nordisk granit i
vart sortiment, vilket lett till en kraftig minskning avimporterad
sten fran Asien samt att bearbetning och gravering sker i Norden
och Baltikum. Genom att vilja nordisk ravara och leverant6rer

i Norden och Baltikum far vi bittre kontroll 6ver leverantors-
kedjan, minskar klimatpaverkan genom kortare transporter
och stirker lokala samarbeten.

Affarsetik och manskliga rattigheter

Vi tar avstand fran alla former av korruption, vilket ar tydligt i
bade foreningens uppforandekod och inképspolicy. Detta stods
ytterligare genom inképsprocessen, som beskriver vara inkops-
och upphandlingsférfaranden. Inképsprocessen omfattar ocksa
rutiner for uppfoljning av leverantorer, med syfte att identifiera
och minska eventuella hallbarhetsrelaterade risker.

Korruption anses ofta vara nira forknippad med penningtvitt,
aven om det dr tva olika typer av brottslighet. Familjens Jurists
verksamhet lyder under penningtvittslagen, 4ven om den inte
ar fullt ut tillamplig pa samtliga delar inom verksamheten.

Penningtvittsregelverket stiller hoga krav och dr ett stort
fokusomrade inom verksamheten. Familjens Jurists styrelse
har beslutat om policyn mot penningtvitt och finansiering av
terrorism samt den allménna riskbedémningen kopplad till
kunder, produkter och tjinster, distributionskanaler, geografiska
riskfaktorer samt 6vriga riskfaktorer. Policyn, riskbedémningen
samt interna instruktioner, rutiner och processer sikerstiller ett
arbetssitt som ska forhindra att verksamheten utnyttjas.

Ekonomiskt ansvarstagande

Fonus ekonomisk forening ar en stabil och langsiktig organisa-
tion som har kundernas och dgarnas intresse i centrum. I var
ekonomiska redovisning finns mer information om de ekono-
miska nyckeltalen.

Foreningsstimman fattar arligen beslut om eventuell rinta
eller utdelning pa dgarnas medlemsinsatser, baserat pa foreningens
ekonomiska resultat och stillning. Under de senaste aren har
riantan/utdelningen uppgatt till fyra procent.

Fonus placeringspolicy beskriver hur vara likvida medel far
placeras samt att detta ska ske pa ett ansvarsfullt sitt, minst i
niva med Swedbank Roburs grundlidggande policy for ansvars-
fulla investeringar.



Malutfall och nyckelindikatorer

Vasentligt
omrade

Klimatpaverkan
frén transporter,
resor och energi

1 BEKAMPAKLIMAT-

FORANDRINGARNA

4

Produkters milj6-
och klimatpaverkan

1 3 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

4

Hallbarhets-
aspekter i
tidigare led

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

nfe

Arbetsmiljé och
arbetsvillkor

Kompetens och
engagemang

GODHALSAOCH
'VALBEFINNANDE

/e

Jamstalldhet
och méngfald

5 JAMSTALLDHET

¢

Samhdallspaverkan

16 FREDLIGA OCH INKLU-

DERANDE SAMHALLEN

Y,

5 JAMSTALLDHET

Mal 2030

Vi ska minska vart klimatavtryck
inom transport, energi och resor
med 25 % jamfoért med 2019

100 % miljdkistor och miljéurnor

100 % stenar av nordisk granit

100 % av alla centrala leveranto-
rer i avtalsdatabas och samar-
betspartners ar dokumenterade,
riskbedémda och héllbarhets-
sakrade, samt utvarderade ur
ett hallbarhetsperspektiv

ANSTANDIGA 1
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TILWVAXT

Vi har en balanserad
arbetsplats for medarbetare
(hdlsa, privat/jobb)

Vi ska vara en jamstdlld
organisation vilket ocksé

ska aterspeglas i chefsled;
60 % kvinnor och 40 % man
hos medarbetare och chefer

Overgripande viljeriktning; vi
ska vara en positivt paverkande
aktér i samhallet

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Mal 2025

-17% jégmfort med
basaret 2019

50 % miljokistor
50 % stenar av
nordisk granit

Inget formulerat
mal fér 2025

1 FREDLIGA OCH INKLU-

DERANDE SAMHALLEN

Pa eller 6ver Puls-
matningsverktyg
i ett arssnitt

Inget formulerat
mal fér 2025

Mediala expone-
ringar som matt
pd hur val vi ndr ut
med vart arbete
till allmanheten:

1100 st Fonus

1600 st Familjens
Jurist

Indikator/Utfall 2025

-8 % (-121 ton CO%e)
(2024: -7 %)

61,4 % miljokistor?
(2024:39 %)

70 % gravstenar
av nordisk granit

Uppfdljningen av vilka
centrala avtal som &r
héllbarhetssakrade har inte
genomférts under 2025.

Under 2026 avser vi att
ateruppta arbetet med

att kartldgga och félja upp
dessa avtal som en del av
det fortsatta hdllbarhets-
arbetet.

Inkl. Fonus i Norge: 8,0

Snitt for Winningtemps**
kunder: 7,8

Fordelning medarbetare: 69 %
kvinnor, 31 % man. Férdelning
chefer: 62 % kvinnor, 38 % man*

(2024: Fordelning med-
arbetare: 68 % kvinnor,

32 % man. Férdelning chefer:
64 % kvinnor, 36 % man.)*

Mediala exponeringar:
897 st Fonus
2 838 st Familjens Jurist

* Galler Sverige, ej Fonus i Norge. ** Uppfdljningsverktyget Winningtemp anvands fér pulsmatning i hela organisationen.

Hantering och aktiviteter

« Eldrivna bilar

« Reseriktlinjer

« Biobrdnsle flyg

« Fornybar el frén vattenkraft
« Tankning av HYO100

« Fler kistmodeller omfattas av de
egna kriterierna for miljdkista

Helt nytt sortiment fér gravsten
av nordisk granit lanserades
2024

Kravstallning pd leverantérer
via avtal

Rutiner for I6pande riskbedém-
ningar och uppféljningar

« Inképsprocesser och inképs-
handbok

« Systematiskt arbetsmiljéarbete

Sjukvardsradgivning via Falck

o Lunchférman

Uppféljning och utredning av
filloud och olyckor

Chefsutbildningar

Pulsmatningar

« Kompetensbaserade
rekryteringar

Utveckling av arbetsgivar-
varumdrket

Konfliktddmpande arbete med
fokus p& barnkonsekevens-
analys vid separationsdrenden

Anvandning av skilsmdsso-
kompassen, for att lindra
konflikter vid separationer

Gemenskapsfika for att bidra
fill social samvaro for personer
som forlorat en anhérig

Samarbete med kooperativa
organisationer och andra ideella
organisationer
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| hallbarhetsstrategin som beslutades 2024 finns ett antal dvriga mal
som inte relaterar direkt till dessa vasentliga fradgor, samt etft antal
mal som dnnu inte har kvantifierats.

1) Omfattar elanvandning och uppvdrmning av kontorslokaler, fabriks-
lokal samt de stérre lager som det finns informationsunderlag for.
Utgdngspunkt fér berdkning ar kand elanvandning hos kontor med
ramavtalsknutet abonnemang. For évriga har elanvdndning berdk-
nats utifrdn en schablon som ar baserad pd den kénda férbruknin-
gen, forutom dar elkdlla har kunnat kartldggas. Ombud, garage/
garageplatser och mindre lager exkluderas. | berdkningarna av
klimatpaverkan frdn egna transporter och tjansteresor ingdr trans-
porter med egna bilar, t&g och flygresor samt hotelldvernattningar
som registreras via reseportalen samt rapporterats frén Fonus i
Norge. Det inkluderar ej taxiresor eller resor med kollektivtrafik.
Utéver detta kan det férekomma resebokningar som inte skett

genom gemensam resebyrd och dé inte inkluderats i underlaget.
Berdkningarna for transporter med egna (leasade) fordon dr base-
rade pa allt som registreras via leasingbolaget. Emissionsfaktorer
ses over arligen, vilket paverkar utfallet. Justeringar bakdat gérs for
dndrade berdkningsmetoder men inte for emissionsfaktorer som
andras 6ver tid sdsom branslens emissionsfaktorer. P& sidan 11 finns
aven faktiska forandringar i uppmatt och berdknad elenergianvdand-
ning fran vara kontor, brénsleférbrukning samt km flygresor och km
kérda mil med privat bil, for att ge en rattvisande bild av faktorer vi
sjdlva kan paverka. Klimatpdverkan fran uppvarmning ar beréknat
utifrdn de uppgifter om yta som finns samt en berdkning av okdnda
kontor utifran detta.

2) Avser kistor salda frén Falképing Tréindustri till begravningsverk-

samheten inom Fonus.
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Policyer och riktlinjer
Koncernpolicy

Hallbarhetspolicy

Styr koncernens hdllbarhetsarbete.

Uppférandekod

Riktar sig till bdde medarbetare och fértroende-
valda samt bildggs avtal med leverantérer och
samarbetspartners.

Arbetsmiljépolicy

Anger ramar och riktning for arbetsmiliéarbetet.
Utifrén arbetsmilidpolicyn genomférs det
systematiska arbetsmiliéarbetet.

Policy fér jamstalldhet och méngfald

Sdtter krav och ramar for jamstalldhets- och
mangfaldsarbetet och féljs upp bland annat
genom den drliga I6nekartldggningen.

Kvalitetspolicy

Grunden i kvalitetsarbetet och pekar pd kunden
i centrum och stdndiga férbéttringar.

Inképspolicy

Styr koncernens inképsarbete, tillsammans med
inképsprocess och inképshandbok.

Etisk policy

Grunden fér hur vi ska agera generellt gdllande

utférande av de respektive verksamhetsgrenarna.

Al-policy

Reglerar anvéndningen av Al-verktyg.

Policy om atgérder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism (Familjens Jurist)

Utgdr en generell utgdngspunkt fér koncernens
évergripande atgdrder mot penningtvdtt
och finansiering av terrorism.

Placeringspolicy

Styr hur medel far placeras fér ett etiskt och
héllbart val.

Policy fér informationssékerhet

Sdkerstdller att alla IT-system och -utrustning
anvdnds pad ett lagligt och etiskt satt for att

garantera tillgénglighet, integritet och fértroende

for féretagets information och kunskap.

Policy fér hantering av personuppgifter

Tydliggdr hur personuppgifter ska hanteras.

Visselblasarpolicyer

Definierar och férklarar varfér de olika koncern-
bolagen ska ha visselbldsarfunktioner och nér
de ska anvdndas fér att rapportera misstankta
férhallanden inom verksamheten. Fér Familjens
Jurist Gven utifrén penningtvéttslagstiftningen.

Exempel pa uppféljning och resultat 2025

- Pabérjat utékad klimatberdkning som omfattar Scope 1, 2 och 3.
- Vi har valt att exkludera merparten av importerad gravsten i vart sortiment. Numera bestér sortimen-
tet frdmst av gravstenar av nordisk granit och dar produktion sker i Sverige, Finland eller Baltikum.

- Héllbarhetsuppféljning av ett antal befintliga leverantérer.

- Vi anvander ett pulsmdtningsverktyg i hela den svenska organisationen.
- Ldpande systematiskt arbetsmiljdarbete.
- Vi féljer och agerar p& samtliga anmélda olyckor och fillbud.

- Siffrorna for kénsférdelningen inkluderar bade Sverige och Norge.

- Den totala I6neskillnaden mellan kvinnor och mén uppgar till 6 %. Vi valjer dock att fokusera p&
mattet Equal Pay Index da det tar hansyn till kdnsférdelningen mellan olika arbeten och ger darfér
en mer traffsdker bild av om det finns osakliga I6neskillnader inom samma typ av arbete. Vart
Equal Pay Index uppgar till 98,4, vilket ér 3,4 procentenheter éver det svenska snittet p& 95,2.
Sammantaget visar detta att [6nesdttningen i jamférbara befattningar ér ndra likvardig, medan
den évergripande I6neskillnaden frémst paverkas av kénsférdelningen mellan olika roller och
nivéer i organisationen.

- Organisationen ser representation i ledande och mer kvalificerade roller som en central del for
l&ngsiktig jdmstdlldhet och arbetar aktivt med rekrytering och kompetensutveckling for att ka
andelen kvinnor i dessa befattningar. Insatserna inkluderar dven drliga l6nekartldggningar och
utbildning av chefer i jamstalldhetsfragor. Mdlet ar att eliminera omotiverade I6neskillnader och
sakerstdlla lika villkor fér alla medarbetare, oavsett kén.

- Fornyat certifikat enligt ISO 9001 utférdat fér begravningsverksamheten under varumdrket Fonus.
NPS 80 for begravningsverksamheten och NPS 72 f6r Familjens Jurist.

- Fonuskoncernen féljer en enhetlig inképspolicy for att sakerstdlla riktlinjer, kvalitet och trygghet for
bdade féretaget och dess medarbetare. Policyn baseras pd féretagsidé, ledord och etiska synsatt.

- Inkdépspolicyn omfattar inkdp av produkter och tjanster, engdngskdp och flerariga inkdps- och
samarbetsavtal. Reglerar ocksd representation som sker med leverantérer och samarbetspartners.

- Lag andel reklamationer.

- Al-policyn reglerar anvéndningen av Al-verktyg inom Fonuskoncernen. Al-verktyg kan anvdndas
om dessa framjar en effektiv, etisk och laglig hantering av aktuella arbetsmoment.

- Policyn ar framtagen i samrdd med koncernens verksamheter och justeras [6pande fér att félja
den tekniska och regulatoriska utvecklingen.

- Arlig revision av styrdokument och rutiner/riktlinjer avseende arbetet mot penningtvatt och
finansiering av terrorism.

- Familjens Jurist hanterar klientmedel och i férekommande fall kontanter enbart inom ramen for
uppdrag avseende dédsboavveckling.

- Styrelsen tar varje ar beslut om innehallet i placeringspolicyn.

- Halvarsvis méten med fondférvaltare.

- Lépande resultatuppfdljning till styrelse och ledning.

- Avkastningen har varit god utifrdn den risknivd och de placeringsalternativ som policyn foreskriver.

- Arlig IT-revision géllande informationssakerhet.
- Utvardering utifrdn ramverket Critical Security Controls med godkdnt resultat.
- Utbildning fér alla medarbetare kring informationssdkerhet och integritetsskydd/GDPR.

- Policyn syftar till att skapa enhetliga och lagenliga principer for hur Fonus behandlar personuppgif-
ter samt att definiera och reglera ansvaret for regelefterlevnad av relevant dataskyddslagstiftning,
inklusive men inte uteslutande, EU:s férordning 2016/679 (“Dataskyddsférordningen”).

- Syftet ar att frémja att alla personuppgifter som behandlas av Fonus, eller pd uppdrag av Fonus,
alltid ska tillférsakras lamplig sékerhet genom fokus pd konfidentialitet, riktighet och tillgéanglighet.

- Visselbldsarkanal finns for bolag i koncernen. Systemet fungerar och inkomna @renden hanteras
enligt fastlagd rutin.
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