Hallbarhetsrapport 2024

Vilkommen till var hallbarhetsrapport, dar vi
delar var resa mot en ansvarsfull och hallbar
framtid. Vart mal ar att bidra till positiv forand-
ring och lamna en bittre virld for kommande
generationer. Genom fem tydliga viljeriktningar
fokuserar vi pa att minska vart klimatavtryck,
starka samhallet, underlatta for kunder att gora
hallbara val, stélla krav pa leverantorer och

Det har ar Fonus

Fonus dr en ekonomisk forening startad 1945, som idag har
verksamhet i Sverige och Norge. Vara huvudsakliga verksam-
hetsomraden ar begravningsuppdrag, tillverkning av kistor
och urnor samt familjejuridisk radgivning.

Genom tjansterna vi erbjuder skapar vi varde for kunder
och samhille. Fonus ekonomisk forening ar politiskt och
religiost obunden och vi vilkomnar alla till oss. Viarrangerar
begravningsceremonier oavsett religion eller trosinriktning,
och begravningar helt utan religiosa inslag.

Genom vart dotterbolag Familjens Jurist tillgangliggor vi
juridisk kompetens pa manga sitt, bade i form av personlig

Organisation

Verksamheten bestar av tva huvudsakliga affdrsomréden: begravning

och juridik. De centrala funktionerna ér gemensamma och stédjer
verksamheten. Fonus ekonomisk férening omfattar dven verksam-
heten inom Falképing Trdindustri samt ett antal mindre bolag.

utveckla vara medarbetare. Dessa mal hjilper oss
att balansera hallbarhet med vara affarsaktiviteter.
Utmaningar ligger framfor oss, men vi ser dem
som mojligheter att utvecklas. Tack for att ni ar

en del av var resa mot en hallbar framtid.

Peter Géransson
Vd, Fonus ekonomisk férening

radgivning och enkla gor det sjalv-tjanster. Tack vare Jurist-
forsakringen via Folksam nar vara juridiska tjanster ut till en
stor del av den svenska befolkningen.

Fonus ekonomisk forening ar en parlamentariskt styrd
verksamhet som dgs av 1106 organisationer av olika storlek. Vi ar
medlemmar i Svensk Kooperation och redovisar ocksa arligen
vart kooperativa arbete genom styrningsrapporten enligt
Svensk kod for styrning av kooperativa och omsesidiga foretag.

mal och budget, vilket &r en del av det arliga planeringsarbetet.
Koncernledningen &r det hégsta operativt beslutande organet och
bestar av chefer fér de olika verksamhetsomradena samt fér de
centrala stédfunktionerna.

Den arliga féreningsstdmman tillsatter varje ar koncernens styrelse.
Styrelsen bestod vid arets utgang av 11 personer, 6 kvinnor och 5 man. Dataskyddsombud
Styrelsen fattar bland annat beslut géllande héllbarhetsrelaterade
Medlem
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Om hdllbarhetsrapporten

Denna hdllbarhetsrapport géller for kalenderdret 2024 och
omfattar Fonus ekonomisk forening med tillhérande dotter-
bolag samt deras dotterbolag. Koncernen har sin hemvist i
Sverige med huvudkontor i Stockholm och med verksamhet
over hela Sverige samt delar av Norge. Rapporten ar en
konsoliderad rapport for ovan ndmnda verksamheter.

Fonus ekonomisk forening dr Fonuskoncernens moderbolag
och dotterorganisationer i Sverige dar Familjens Jurist i Sverige
AB, Juridik till alla i Sverige AB, Begravningsbyrd Momento
AB samt Gillis Edman (ett férvarv under dret). Ett antal ytter-
ligare mindre bolag finns inom koncernen, vilka exempelvis
utgors av lokala begravningsbyrder. | Norge verkar vi genom
dofterbolaget Fonus AS. Inom begravningsverksamheten
finns tva kistproduktionsanlaggningar: Falkdping Trdindustri
samt SIBI AS utanfér Bergen i Norge. Koncernen bedriver

Verksamheten i siffror 2024

1106 cirka 52 600
organisationer ager juridiska
Fonus ekonomisk uppdrag
férening i Sverige

Begravningsverksamheten

inom Fonus ekonomisk férening, med dotterbolag
inom begravningsverksamhet, omsatte
1200 MSEK under 2024 i Sverige och Norge.

Fonus med dotterbolag

har cirka 240 begravningskontor 6ver hela Sverige.
Fonus AS har 26 kontor i Norge.

Vara varumarken

aven franchiseverksamhet genom Fondkistan AB och genom
Juristbyrdn i Sverige AB, vilka inte inkluderas i rapporten annat
an de intakter de genererar i form av franchiseavgifter.

Rapporten ar upprattad i enlighet med lagkravet for hall-
barhetsrapportering, ARL, Kap 6, § 10-14 och avldmnas

av styrelsen fér Fonus ekonomisk férening. Vid frdgor om
rapporten, kontakta Fonus pd info@fonus.se. Rapporteringen
sker inte enligt nédgon angiven standard men berdkningar
av klimatpdverkande utsldpp sker enligt GHGP, Greenhouse
Gas Protocol. Rapporten blir inte granskad av tredje part
utéver obligatorisk granskning av den érliga verksamhets-
berattelsen i sin helhet. Den senaste rapporteringen avsag
rapporteringsdret 2023 och faststalldes pd Fonus férenings-
stdmma den 22 maj 2024.

879

prov- och
tillsvidareanstallda

cirka 29 200

begravnings- och
bd&rtransportuppdrag
i Sverige och Norge

Den juridiska verksamheten

inom Familjens Jurist och
Juridik till alla i Sverige AB omsatte
401 MSEK under 2024 i Sverige.

Familjens Jurist
har 22 kontor frdn Malma till Umed,

men har méjlighet att méta kunder
pa fler platser i Sverige.

Inom verksamheten finns féljande varumarken, vilka dven omfattar varor och tjdnster samt franchiseverksamheter.
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Vardekedja

Fonus virdekedja stricker sig fran leverantérer och underleve- stillas under 2025. Genom fortsatt dialog och arbete tillsammans
rantorer till egen verksamhet, samarbetspartners och kunder. med leverantorer och samarbetspartners, 6kar vi var kunskap och
Under aret har vi paborjat en utokad kartlaggning av var klimat- skapar majligheter till fler forbattringar.

paverkan for att ticka in hela virdekedjan. Den beridknas fardig-

Vardekedja och omfattning av klimatberdkningar
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Visentliga hallbarhetsfragor

Intressenter

Verksamhetens visentliga intressenter dar kunder, samarbets-
partners, medarbetare, leverantorer och samhillet i stort.
Intressentdialoger har genomforts med dessa grupper, men inga
har uppdaterats ur ett koncernperspektiv under 2024. Vi har
dock inte anledning att anta nagra storre forflyttningar sedan
foregaende rapportering. Intressentdialogen genomfordes da
genom enkiter, miatningar av kundlojalitet (NPS), digitala paneler,
intervjuer och generell omvirldsbevakning. De olika grupperna
har virderat olika fragor olika h6gt, men en sammanvigning av
dessa har dnda gjorts (se visentlighetsmatris nedan).

Vasentlighetsmatris fér koncernen

Matrisen kombinerar resultatet av den interna bedémningen och
resultatet av intressentdialogerna. Risker kopplade till manskliga
rattigheter inkluderas i "Hallbarhetsprestanda i leverantérsled”.
Ekonomisk hallbarhet samt vésentlighet kopplat till affarsetik samt
att motverka korruption mats inte via indikatorer, utan redogérs for i
ekonomisk redovisning samt beskrivs i I6pande text i denna rapport.

Jamstalldhet/méngfald/motverka
diskriminering (Pos/Neg)

Hallbarhetspaverkan, risker
och maojligheter

Visentlighetsanalysen dr utford utifran en intern bedémning av
verksamhetens paverkan och risker samt mojligheter kopplade
till hallbarhetsrelaterade faktorer i omvirlden. En genomgang
avvasentlighetsanalysen har gjorts med mindre justeringar fran
tidigare resultat. Den interna bedomningen dr ssmmanvigd

med intressentaspekter och visualiseras i nedanstaende visentlig-
hetsmatris, som visar de mest visentliga aspekterna. De kopplas
sedan till centrala resultatindikatorer som faststills av koncern-
ledningen (se sida 15).

Under hosten 2024 faststalldes en forsta vasentlighetsbedémning
enligt nya regler kopplat fill CSRD-direktivet gdllande Familjens Jurist,
som omfattas av rapporteringskraven. Denna vésentlighetsanalys
avser inte hela koncernen och har inte inkluderats i denna bedém-
ning, utan kommer att redovisas for aret 2025.

Arbetsmiljé/arbetsvillkor i egen
verksamhet (Neg/Pos)

Hallbarhetsprestanda i leverantors-
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Styrning av hallbarhetsfragor

Bedomningen av visentliga hallbarhetsfragor och styrningen

av dessa dr en del av en arlig process som omfattar genomgang
av visentlighetsanalysen, koncernledningens beslut av centrala
resultatindikatorer kopplade till de visentliga fragorna, malstyr-
ning och uppféljning.

Mal och strategi

Visentlighetsanalysen ligger till grund for de fokusomraden som
lyfts i koncernens hallbarhetsstrategi. Over aren har de visentliga
omradena i stort sett varit konstanta, men for att halla mal och

aktiviteter relevanta uppdaterades hallbarhetsstrategin under

Fonus fem prioriterade globala hallbarhetsmal

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

5 JAMSTALLDHET

4

Mal 3 Mal 5

Beskrivning av hur héllbarhetsaspekter styrs inom koncernen

Intressenter
Intern bedémning
Tidigare
berdkningar

Uppfdljningar
Resultat
Utvarderingar

Vasentlighets-
Léngsikfig gnolys
strategi
och mal

Centrala resultat-
indikationer
beslutas av

koncernledningen

Malséttningar
Akftiviteter

Policyer

Koncernens policyer styr arbetet och visar vad vi som koncern
har att forhalla oss till. De ska ocksa hantera de visentliga hallbar-
hetsfragorna. Under aret genomgick policydokumenten en storre
redaktionell 6versyn for att forenkla och fortydliga innehallet
samt for att battre linjera oss med kommande lagkravinom

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TILLVAXT

Mal 8

2024 och faststilldes pa nytt av koncernledningen. I den
uppdaterade strategin har vissa malformuleringar och maltal
andrats och justerats utifran nya forutsittningar och lirdomar.
De 6vergripande strategiomradena, som vi kallar viljeriktningar,
och som grupperar mal och strategi kvarstar. Strategin ligger
till grund for den arliga affirsplaneringen dir malen bryts ner

i faktiska aktiviteter.

De visentliga omradena och koncernens hallbarhetsstrategi ar
ocksarelaterade till de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030.
Av dessa17 mal har fem bed6mts ha den storsta kopplingen till
vara visentliga hallbarhetsfragor.

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

1 FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN

>

Mal 13

Fonus fem viljeriktningar inom hdllbarhet

Vi ska minska vart klimataviryck

Vi ska vara en positivt paverkande aktér i samhallet

Vi ska géra det latt fér kunden att fatta hallbara beslut

Vi ska kravstdlla och vagleda vara leverantérer
fér okad hallbarhet

Vi ska varna om och utveckla vara medarbetare

hallbarhetsomradet. Policyerna faststills arligen av koncern-
styrelsen. Som ett komplement finns ocksa ett antal riktlinjer som
beslutas av koncernledningen, vilka utvecklar och fortydligar
vissa omraden som styrs av policyerna.
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Policyer och riktlinjer

Koncernpolicy Exempel pa uppfsljning och resultat 2024

- Pabérjat utékad klimatberdkning.
- Exkluderat stérre delen importerad gravsten i sortimentet.

Styr koncernens hdllbarhetsarbete. - Hallbarhetstavling inom affdrsomrade begravning med syfte att engagera och kommunicera
om vart héllbarhetsarbete.

Hallbarhetspolicy

Uppférandekod

Riktar sig till béde medarbetare och fértroende- - Haéllbarhetsuppfoljning av ett antal befintliga leverantorer.
valda samt bildggs avtal med leverantérer och

samarbetspartners.

Arbetsmiljopoli
e S ] - Uppféljningsverktyget Winningtemp inférs i hela den svenska organisationen.

Anger ramar och riktning fér arbetsmiliéarbetet. - Lépande systematiskt arbetsmiljdarbete.
Utifran arbetsmilipolicyn genomférs det

. e - Vi mater och agerar pd samtliga anmalda olyckor och tillbud.
systematiska arbetsmiljéarbetet.

Policy for jamstalldhet ochiméangfald - Upupfoljmng av férdelningen mellan kvinnor och man, béde bland medarbetare och chefer.
. o . - Arlig I6nekartldggning, dar resultatet 2024 visar att kvinnors |6ner i genomsnitt ar 1,6 % Iagre
Sdtter krav och ramar fér jémstélldhets- och &n mdns inom Fonuskoncernen, vilket &r en liten férséimring mot 2023 men Iégre dén

mangfaldsarbetet och féljs upp bland annat riksgenomsnittet (enligt Medlingsinstitutet).

g=zepldepliigalicpeRaiig gl gED - Utbildning av chefer i jamstdlldhetsfragor.

Kvalitetspolicy ) S o ‘ )
- Fornyat certifikat enligt ISO 9001 utférdat fér begravningsverksamheten under varumdérket Fonus.
Grunden i kvalitetsarbetet och pekar pd kunden

NPS 75 fér begravningsverksamheten och NPS 72 fér Familjens Jurist.
i centrum och standiga férbdttringar.

Inképspolicy

Styr koncernens inkSpsarbete, tillsammans med - Utarbetande av ny modell for leverantérsuppfoljning.
inképsprocess och inképshandbok.

Etisk policy

Grunden fér hur vi ska agera generellt géllande - L&g andel reklamationer.
utférande av de respektive verksamhetsgrenarna.

Al-policy - Al-policy fér anvdndning av generativ Al framtagen och beslutad 2024, samt flera stéttande

Reglerar anvéndningen av Al-verktyg. aktiviteter vid inférande av Al-anvéndning.

Policy om &tgdrder mot penningtvétt och . . . .

finansiering av terrorism - Arlig revision av klientmedelshantering.

- Ingen kontanthantering inom begravningsverksamheten. Familjens Jurist hanterar kontanter
inom ramen fér dédsbouppdrag (ej som betalning fér tjanster). Familjens Jurist har ocksa en

egen beslutad penningtvattspolicy gallande verksamheten.

Utgér en generell utgdngspunkt fér koncernens
évergripande dtgdrder mot penningtvdtt
och finansiering av terrorism.

5 5 - Styrelsen tar varje ar beslut om innehdllet i placeringspolicyn.
Placeringspolicy AR .

- Halvarsvis moéten med fondférvaltare.
Styr hur medel far placeras fér eft etiskt och

- Lépande resultatuppféljning till styrelse och ledning.
héllbart val.

- Avkastningen har varit god utifrdn den risknivé och de placeringsalternativ som policyn féreskriver.

Policy fér informationssékerhet

Setertlor et alle IT-aysiam e -l - Arlig IT-revision gdllande informationssdkerhet.
anvénds pd ett lagligt och etiskt satt for att - Utvardering utifrdn ramverket Critical Security Controls med godkdant resultat.
garantera tillgénglighet, integritet och fértroende - Utbildning fér alla medarbetare kring informationssdkerhet och integritetsskydd/GDPR.

fér féretagets information och kunskap.

Policy fér hantering av personuppgiffer - Uppdatering av personuppgiftspolicy och riktlinjer avseende dataskydd foér koncernen.
- Leverantérsuppfdljning har genomférts enligt GDPR for tvé leverantérer.

rdlscegityeesentepsiseialiciicos - Implementering av behérighetsatgdrder for Vita Arkivet och sdkerhetsgranskning av Microsoft Teams.

Visselblasarpolicyer

Definierar och férklarar varfér de olika koncern-

bolagen ska ha visselbldsarfunktioner och ndr - Uppdaterade utifran ny leverantér av visselbldsarsystem och uppdaterad lagstiftning.
de ska anvdndas fér att rapportera misstankta

férhdllanden inom verksamheten. Fér Familjens

Jurist Gven utifrén Penningtvéttslagstiftning.
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Hantering av viisentlig paverkan,
risker och mdjligheter

Miljo och klimat
Energianvandning

Eftersom vi finns pa manga orter i Sverige och Norge, samt har
tva produktionsenheter, finns en betydande energianvindning.
Viansluter alla elavtal vi kan till vart ramavtal med férnybar el
fran vattenenergi. Av vara kontorslokaler dr 64 % anslutna till
ramavtalet och for 6vriga kartlaggs information om hyres-
vardarnas energival i sa stor utstrackning som mgjligt.

Tjansteresor och transporter

Transporter dr en del av begravningsverksamheten kopplat till

ceremonier samt inom ramen for offentlig upphandling avseende
hdmtning av avlidna. Vi fortsitter att fokusera pa 6kade andelar av

brianslet HVO100 (Hydrogenerad vegetabilisk olja - en syntetisk
och fossilfri diesel) samt utbyte till elfordon. Medarbetare pa
vara transportkontor har under aret gatt en utbildning i sparsam
korning, for att ocksa verka for minskad bransleforbrukning.

Tjansteresor omfattar i varaberidkningar resor med tag och
flyg, hotellovernattningar samt milersittningar. Vi har noterat
en 0kningiantalet flygresor efter pandemiaren, vilket har lyfts
till koncernledning for kinnedom. Vi har interna reseriktlinjer
som anger att vi ska vilja tag istéllet for flyg men denna fraga be-
héver hanteras vidare. Genom kop av biobrinsle har vi uppskatt-
ningsvis kunnat sinka de fossila utslippen fran flygresor med
cirka 8 ton CO,-ekvivalenter. Under aret har ocksa biobrinsle-
biljetter kopts in i samband med flygresor. Uppskattningsvis har
det resulterat i lagre fossila utslapp fran flygresor med cirka 8 ton
CO,-ekvivalenter.

Resor med privata bilar i tjansten (milersittning) utgor en
relativt stor del av klimatavtrycket inom tjansteresor. Av denna
anledning har elbilar kopts in till kontor som har manga resor
med privata bilar. Under 2024 har sex nya helt eldrivna fordon
kopts in, bade kontorsbilar och transportbilar.

Andel HVO100 tankad i begravnings-
verksamhetens fordon.

62 % 57 % 52 %

2024 2023 2022

Pdverkan i leverantorsled

Under flera ar har vi arbetat fokuserat med vara gravstenar

ur hallbarhetssynpunkt. Vi samarbetar med flera storre sten-
leverantorer som erbjuder nordisk sten och under 2024 lanse-
rades ett nytt gravstenssortiment som nu omfattar en mycket
storre del gravsten av nordisk granit. Andelen importerad sten
fran Asien kan diarfor minskas visentligt och genom att anvinda
nordisk ravara har vi storre kontroll pa leverantorsleden. Antalet
langa transporter fran Asien minskas och ersitts av transporter
inom Norden och Baltikum, dir delar av bearbetningen och
graveringen sker.

Vihar ocksa haft ett ar med stort fokus pa vart blomsortiment,
vilket resulterat i ett uppdaterat erbjudande lanserat i januari
2025. Sortimentet omfattar nu storre majligheter att bestilla
begravningsblommor dar floristerna far fria hander att satta
ihop arrangemang utifran olika koncept. Inom ramen for det nya
konceptet Arstidens bista anvinder floristerna blommor i siisong

Jamférelse mellan 2024 och basaret 2019, omfattande Sverige och Norge.

30 %

20%

10%

13 %
0%
-1% Liter bransle fill

-0 Elanvandning uppmdtt egna/leasade -29% -19%

e och berdknad (kWh) fordon
Km koért med privat
-30% bil (milersattning),
Km flygresor inkl personalbilar

-40%
-50%
-60%

2024
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Asa Romanowski,
projektledare Affarsutveckling
Affdrsomrade begravning

Under aret har gravstenssortimentet forandrats,
beratta lite om det!

- Vi har valt att exkludera storre delen av den importerade
gravstenen ur vart sortiment. Vi kan med hjélp av vara stérsta
leverantérer av gravsten numera presentera ett sortiment som
frdmst bestdr av nordisk granit och dar produktionen sker i
Sverige, Finland eller Baltikum.

Vad innebar det nya sortimentet fér vara kunder?

- I och med att vi numera har minimerat andelen importerad
sten hjalper vi per automatik vara kunder att géra mer hallbara
val. De alternativ som exempelvis kréver langre och fler frakter
efcetera, ar nu betydligt farre.

Hur férstar vara kunder skillnaden péa stenarna som
vi erbjuder?

- | vart planeringsverktyg for gravsten som finns pd véara
hemsidor, har vi gjort det tydligt for kunden vilket ursprungsland
stenen har, samt var stenen tillverkas och bearbetas. P& detta
satt visualiserar vi enkelt stenens forflyttningar i produktionen.

och i storsta maojliga man nirodlade och/eller hallbarhetsmirkta
blommor. Konceptet ar dven tinkt som en majlighet for floristerna
att anvinda material som redan finns tillgidngligt i butiken, i syfte
att minska svinnet. Vi kommer att fortsitta ha fokus pa fragan,
dven ur ett avfallsperspektiv.

Produktion av kistor och urnor

Produktionen av kistor och urnor sker framst i Falkoping i
Sverige, men dven inom bolaget SIBI AS i Norge. Enheten

i Falkoping har varit certifierad enligt miljoledningsstandarden
ISO 14001 sedan 2000. Betydande miljoaspekter dr anvindning av
ramaterial, transporter, forbranning av traspill samt forbranning
av kistor i senare led (kremation). Inom ramen for detta arbetar
man med stindiga miljoforbattringar och fokus ligger pa att fa
samanga av kistmodellerna som mgjligt att uppfylla vara egna
kriterier for miljokistor. Under 2024 var 39 % av kistorna som
som saldes inom den egna verksamheten miljokistor enligt denna
definition. Distributionen av kistor sker av fordon som till 98 %
kor pa HVO.

Omvarldens paverkan

Vi ser en stor mingd regleringar inom hallbarhetsomradet som
triaffar verksamheten, vilket bevakas lpande. Arbete pagar bland
annat for att skapa forutséttningar for rapportering enligt CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive, inforlivatiars-
redovisningslagen), vilket traffar Familjens Jurist AB med dotter-
bolag fran 2025. Kravet att koncernen ska hallbarhetsrapportera
kommer i och med detta att upphéra fran utgangen av2024.
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VAR DEFINITION AV EN MILJOKISTA

« Materialet bestar till stérsta del av férnybara
resurser eller &tervunna material.

« Materialet ar fritt frén ladnglivade och bio-
ackumulerande kemiska @mnen.

e Massivird och skrivmaterial som anvdnds ar
certifierat fér ett ansvarsfullt och hallbart
skogsbruk.

e Massiv furu som kommer frén svenska skogar.

e Textilier som anvdnds ar bomull, certifierad av
Better Cotton Initiative. Ovriga textilier ar av
100 % atervunnet material.

o Fuktsparren som anvdnds ar av biologiskt
nedbrytbar biofolie, certifierad av OK Compost
Home.

o Lim och ytbehandling véljs utifran att de ska ha
en lagre miljdpdverkan. Inga ingdende dmnen
far finnas med i Kemikalieinspektionens
kemikaliedatabas foér utfasningsadmnen.

« Inga handtag, gangjarn eller beslag ar av metall.

Berakning av klimatpaverkan

Klimatpaverkan beriknas enligt GHGP (Greenhouse Gas
Protocol) och presenteras utifran scope 1, 2 och delvis for scope
3. Klimatpaverkan redovisas hir enligt denna omfattning, men
malsittningar kopplat till vara visentliga indikatorer redovisas
enligt tidigare omfattning och befintligt mal, det vill sdga energi,
transporter och tjansteresor.

Under 2024 paborjades en uppdaterad beridkning av koncernens
klimatpaverkan, for att fa storre majligheter att géra medvetna
val och insatser inom scope 8. Det har inte beslutats nagot mal
kopplat till detta dnnu, vilket kommer att bli nista steg och ske
under 2025.

Under 2024 fattades beslutet att inte fortsitta med den
klimatkompensation som begravningsverksamheten, under
flera ar, gjort for de utslipp som uppstar vid transporter. Istillet
utokas det bidrag som koncernen arligen ger till Vi-skogens
verksamhet och deras arbete med metoden Agroforestry och
projekt i Afrika.

HOJDPUNKTER - MILJO OCH KLIMAT 2024

« Byte inom gravstensortimentet med 6kat utbud
av gravsten av nordisk granit.

» 6 nya elbilar.

« Medarbetare pd transportkontoren genomgar
utbildning i sparsam kérning.

o Fler kistmodeller uppfyller vara egna kriterier
fér miljokistor och vi utékar sortimentet med
Orbit-kistan, en lattviktskista med minskad
materialdtgdng och helt utan metall.

« Vipdabérjar en berdkning av vér totala klimat-
pdaverkan i hela vardekedjan, fér att skapa
férutsattningar fér aktiviteter.



Personal och socialt ansvarstagande

Fonus, Familjens Jurist samt 6vriga dotterbolag har cirka 890
medarbetare i sin verksamhet. Viarbetar enligt vara gemensamma
ledord Samarbete, Omtanksamhet, Mod och Affarsmassighet
(SOMA). Orden vagleder oss som verksamhet och medarbetare
irelation till varandra, andra parter och vid beslut. Ledorden
skapar ocksa grunden for en varderingsstyrd foretagskultur och
ska genomsyra allt vi gér. SOMA lanserades 2023, och under
2024 har implementerings- och uppféljningsarbetet fortsatt.

En forutsittning for att kunna mota vara kunders behov ar
medarbetare som trivs. For att skapa en néra, aktiv och standig
dialog kring medarbetares arbetsmiljé arbetar vi lopande med
det systematiska arbetsmiljoarbetet och anvinder pulsmitningar.
Hir kan medarbetare anonymt svara pa fragor om sin arbets-
miljo, vilket 6ppnar for dialoger kring det som i stunden upplevs
som prioriterat. Efter tidigare tester i delar av organisationen,
omfattas sedan 2024 i stort sett alla medarbetare i den svenska
organisationen. Vi erbjuder ocksa ett generdst friskvardsbidrag
pa4 000 kronor per ar till vara medarbetare.

Samhdllsengagemang

Som ekonomisk forening, dgd av dver tusen olika organisationer,
har Fonus en stark forankring i manga delar av samhillet. Var
verksambhet fyller ocksa en samhillsviktig funktion. Vi finns
genom bada verksamhetsomradena pa manga stillen i Sverige
och Norge, en lokal nirvaro som ofta dr viktig pa en mindre ort.
Under 2024 startade Fonus begravningsverksamhet det vi
kallar Gemenskapsfika. Nér en nara anhorig har gatt bort och
begravningen och det praktiska ar 6ver, kan en tomhet och

ensamhet infinna sig. Det kan da vara skont och givande att fa

prata med andra som har varit med om samma sak. Darfor har
Fonus startat upp traffar, dar vi bjuder in personer som tidigare
har anlitat oss for att arrangera en begravning. Tillsammans med
en lokal kundradgivare traffas vi for att fika och prata, helt forut-
sattningslost och med syftet att méta andra i samma situation.

Familjens Jurist har ocksa visat sitt starka engagemang for
barnens situation vid separationer och skilsmassor. Genom
utarbetandet och anviandandet av en arbetsmodell for att alltid
habarnens ritt i fokus, vill vi verka for mer langsiktigt hallbara
l6sningar for alla som berors.

HOJDPUNKTER - PERSONAL OCH
SOCIALT ANSVARSTAGANDE 2024

o Verktyget Winningtemp inférs i hela organisationen
och skapar méjlighet fér kontinuerlig och 16pande
dialog kring arbetsmiljé.

« Gemenskapsfika startas upp inom begravnings-
verksamheten.

e 28035 ljus tdndes i &rets ljustédndning vid
allhelgonahelgen.

« Viarbetar aktivt med féreldsningar inom béade
begravningsverksamhet och juridisk verksamhet,
fér att sprida kunskap inom véra respektive
omrdden.

o Familjens Jurist bérjar utveckla, med stéd fran
Vinnova, den férsta Al-boten "Al-juristen” som tar
sikte pd juridisk rédgivning till konsument. Den
digitala tj@nsten goér juridisk raddgivning mer
effektiv och tillganglig for fler.

Hallbarhetsrapport | 13



Personalomsdattning Sjukfrénvaro

4,60 %

13,0 % 11,3% 19,4 %

2024

2024 2023 2022

Graferna ovan galler Sverige, ej Norge.

Motverkande av korruption

Fonus tar avstand fran alla former av korruption, vilket ar tydligt
bade via Fonus Uppférandekod och Inkopspolicy. Detta stods
ytterligare genom inképsprocessen, som beskriver vara inkops-
och upphandlingsfoérfaranden. Inkopsprocessen omfattar ocksa
rutiner for uppfoljning av leverantorer, med syfte att identifiera
och minska eventuella hallbarhetsrelaterade risker.

Familjens Jurist omfattas till vissa delar av penningtvatts-
lagen. Policyn mot penningtvitt och finansiering av terrorism
samt interna instruktioner, rutiner och processer sikerstiller
ett arbetssitt som ska forhindra att verksamheten utnyttjas for
ekonomisk brottslighet. Policyn samt en riskbedomning kopplad
till distributionskanaler, samarbetspartners och geografiska
faktorer, ar beslutad av Familjens Jurists styrelse.

Respekt for manskliga rattigheter

Iarbetet for att stirka minskliga rattigheter och bidra till att
malen inom Agenda 2030 uppfylls kan sirskilt tva initiativ
ndmnas som har stor potential att géra samhallsnytta.

Familjens Jurist utvecklar, med st6d fran Vinnova, den forsta
Al-boten "Al-juristen” (artificiell intelligens) som tar sikte pa juri-
disk radgivning till konsument med hjélp av AI. Den nya tjansten
kommer pa sikt att revolutionera juridisk radgivning samtidigt som
den bidrar till FN:s globala mal for hallbar utveckling. Al-juristen
stirker hallbar infrastruktur och innovation och den digitala
tjansten gor juridisk radgivning mer effektiv och tillginglig, vilket
forbittrar rittssikerheten. Projektet erbjuder prisvird juridisk
hjdlp oavsett socioekonomisk bakgrund. Tjinsten kommer att vara
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Kénsfordelning

32% 36 %
man man
5,06 % 4,94 % §8% §4%
kvinnor  kvinnor
2023 2022
Medarbetare  Chefer

tillginglig dygnet runt och kommunicerar pa flera sprak, vilket gor
juridiken mer inkluderande. Al-juristen édr en innovation som kan
skapa en mer rittvis och hallbar framtid for alla.

Familjens Jurist har ocksa fortsatt visat sitt starka engagemang
for barnens situation vid separationer och skilsméassor och arbetar
med en unik och barncentrerad arbetsmetod som revolutionerar
sdttet att hantera vardnadstvister. Juristerna ar utbildade i barn-
konventionen och erbjuder specialiserat stod for att sikra barnets
basta, bade i och utanfor riattssalen. Under aret har ett samarbete
med Barnduken initierats som resulterat i Separationsduken, ett
verktyg for barn och fordldrar att diskutera fragor om fordldrarnas
separation och fragor om vardnad pa ett strukturerat sitt.

Viser fa och sma risker kopplade till brott mot manskliga
rattigheter, relaterat till hela var verksamhet. Fragan om mansk-
liga rattigheter ingar i koncernens inképsrutiner och genom den
uppforandekod som alltid ska bifogas avtal med leverantorer och

samarbetspartners.

Ekonomiskt ansvarstagande

Fonus ekonomisk forening ir en stabil och langsiktig organisation
som har kundernas och dgarnas intresse i centrum. I var ekono-
miska redovisning finns mer information om de ekonomiska
nyckeltalen. Agarorganisationerna far varje ar utdelning pa sitt
insatskapital, vilken arligen beslutas av foreningsstimman och
har de senaste aren varit 4 %.

Fonus Placeringspolicy anger hur vi far placera vara likvida
medel och det ska ske ansvarsfullt, minst enligt Swedbank Roburs

grundldggande policy for ansvarsfulla investeringar.



Malutfall och nyckelindikatorer

Vasentligt
omrade

Klimatpaverkan
frén transporter,
resor och energi

FORANDRINGARNA

4

1 3 BEKAMPAKLIMAT-

Produkters miljé-
och klimatpaverkan

1 3 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

4

Hallbarhets-
aspekter i
tidigare led

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

nfe

Arbetsmiljé och
arbetsvillkor

Kompetens och
engagemang

3 GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

o

Jamstalldhet
och méngfald

5 JAMSTALLDHET

¢

Samhadallspéverkan

16 FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN

* Galler Sverige, ej Norge.

5 JAMSTALLDHET

Mal 2030’

Vi ska minska vart klimatavtryck
inom transport, energi och resor
med 25 % jamfoért med 2019

100 % miljdkistor och miljéurnor

100 % stenar av nordisk granit

100 % av alla centrala leveran-
térer i avtalsdatabas och sam-
arbetspartners ar dokumenterat
riskbedémda och hallbarhets-
sdkrade, samt utvarderade ur
ett hallbarhetsperspektiv

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

g mw
N1

Vi har en balanserad
arbetsplats féor medarbetare
(hdlsa, privat/jobb)

Vi ska ligga pa eller dver
Winningtemps totala index

Vi ska vara en jamstdalld
organisation vilket ocksé

ska aterspeglas i chefsled;
60 % kvinnor och 40 % man
hos medarbetare och chefer

Overgripande viljeriktning; vi
ska vara en positivt paverkande
aktor i samhallet®

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

4

Mal 2024

-16 % jamfort med
basaret 2019

38 % miljokistor
30 % stenar av
nordisk granit

Inget formulerat
mal fér 2024

1 FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN

Inget formulerat
mal fér 2024

Inget formulerat
mal fér 2024

Mediala expone-
ringar som matt
pd& hur val vi nar ut
med vart arbete till
allménheten

1000 st Fonus

1300 st Familjens
Jurist

Indikator/Utfall 2024

-7 % (-104 ton CO,e)?
(2023: -15 %)

39 % miljokistor?

(2023: 29 %)

38 % gravstenar

av nordisk granit
(Nytt mal 2024)

66 %, andel hallbarhets-
sdkrade centrala avtal*

(2023: 75 %)

7,8 arssnitt i verktyget
Winningtemp
(Nytt mé&l 2024)

Fordelning medarbetare: 68 %
kvinnor, 32 % man. Férdelning
chefer: 64 % kvinnor, 36 % man*
(2023: Fordelning med-
arbetare: 67 % kvinnor,

33 % man. Fordelning chefer:
59 % kvinnor, 41 % man.)*

Mediala exponeringar:
893 st Fonus
2 345 st Familjens Jurist

(Nytt mal 2024)

Hantering och aktiviteter

« Eldrivna bilar

« Reseriktlinjer

« Biobrdnsle flyg

« Fornybar el frén vattenkraft
« Tankning av HYO100

« Kartldggning av energikdllor
fér elavtal som inte omfattas
av ramavtalet

Helt nytt sortiment fér gravstenar
av nordisk granit lanseras

Fler kistmodeller omfattas av de
egna kriterierna for miljokista

Kravstallning pd leverantérer
via avtal

Rutiner for I6pande riskbedém-
ningar och uppfdljningar

« Inkdpsprocesser och inkdps-
handbok

Systematiskt arbetsmiljdarbete

Sjukvardsradgivning via Falck

o Lunchférman

Uppfélining och utredning av
filloud och olyckor

Chefsutbildningar

Pulsmatningar

« Kompetensbaserade
rekryteringar

« Utveckling av arbetsgivar-
varumdrket

Konfliktddmpande arbete med
fokus p& barnkonsekevens-
analys vid separationsdrende

Anvandning av skilsmdsso-
kompassen, fér att lindra
konflikter vid separationer

Gemenskapsfika for att bidra
fill social samvaro for personer
som forlorat en anhérig

Samarbete med kooperativa
organisationer och andra ideella
organisationer

Hallbarhetsrapport | 15



1) | héllbarhetsstrategin beslutad 2024 finns ett antal évriga mal
som inte relaterar direkt till dessa vasentliga fradgor, samt ett antal
ej annu kvantifierade mal.

2) Omfattar elanvéndning och uppvarmning av kontorslokaler, fabriks-
lokal samt de stérre lager som det finns informationsunderlag for.
Utgdngspunkt fér berdkning ar kand elanvandning hos kontor med
ramavtalsknutet abonnemang. Fér évriga har elanvdndning berdk-
nats utifrdn en schablon som &r baserad pd den kdnda férbruk-
ningen, férutom dar elkdlla har kunnat kartldggas. Ombud, garage/
garageplatser och mindre lager exkluderas. | berdkningarna av
klimatpaverkan frdn egna transporter och tjansteresor ingdr trans-
porter med egna bilar, t&g och flygresor samt hotelldvernattningar
som registreras via reseportalen samt rapporterats fran verksam-
heten i Norge. Det inkluderar ej taxiresor eller resor med kollektiv-
trafik. Utéver detta kan det férekomma resebokningar som inte skett
genom gemensam resebyrd och dd inte inkluderats i underlaget.
Berdkningarna for tfransporter med egna (leasade) fordon dr base-
rade pad allt som registreras via leasingbolaget. Emissionsfaktorer
ses over arligen, vilket paverkar utfallet. Justeringar bakat gérs fér

Féréndringar fran tidigare rapporter

For 2024 har underlaget gillande okidnda elavtal (som ej kunnat
inforlivas i koncernens ramavtal) forbattrats och ett antal av
kontoren har gett underlag for vilken elkilla som anvinds. Under
aret har ocksa ytuppgifter gdllande manga lokaler uppdaterats,
varvid virmeberikningarna forbittrats.

Under aret forvarvades ett antal verksamheter, varav den storsta
bestar av 13 begravningskontor.

Klimatberdakningar

Klimatpaverkande utslidpp har utifran tillgingliga faktaunderlag
berdknats enligt GHGP (Greenhouse Gas Protocol), en standard
for kartlaggning, berikning och rapportering av vaxthusgas-
utsldpp. Standarden delar upp utslappen i tre omraden, sa kallade
scope. I berikningarna omfattas:

Scope 1: Egna/leasade fordon, virmeproduktion i virmepanna

och kylanlidggningar pa Falkoping Traindustri.

Scope 2: Energi- och virmeanvindning i egna och hyrda lokaler.

Scope 3: Tjinsteresor med tag och flyg, hotellovernattningar,
transporter med egen bil som sker i tjansten, in- och utleveranser
fran Falkoping Traindustri som utfors av fabrikens inhyrda akeri
och extern transportfirma, samt inleverans av triravara och
textil till kistproduktionen. Aven import och distribution av

nya och textkompletterade gravstenar till Sverige fran tva av de
storre leverantorerna inkluderas (star for cirka 46 % av antalet
salda stenar eller textkompletteringar). Avfall fran kontor och
produktion, transporter av trycksaker till kontor, produktion av
inkopta IT-produkter, paverkan fran serveranldggning, kontors-
produkter samt uppstroms produktion av bransle och energi
ingar ocksa i scope 8. Berdkningsunderlaget har varierande
kvalitet och vissa underlag omfattar endast koldioxidberdkningar,

¢j ekvivalenter.

Kéllor for emissionsfaktorer:

andrade berdkningsmetoder men inte for emissionsfaktorer som
andras over tid sdsom brénslens emissionsfaktorer. P& sidan 11 finns
aven faktiska férandringar i uppmatt och berdknad elenergianvand-
ning fran vara kontor, bréansleférbrukning samt km flygresor och km
kérda mil med privat bil, for att ge en rattvisande bild av faktorer vi
sjalva kan paverka. Klimatpdverkan fran uppvarmning ar beraknat
utifrdn de uppgifter om yta som finns samt en berdkning av okdnda
kontor utifran detta.

3) Avser kistor salda frén Falképing Tréindustri till begravningsverksam-
heten inom Fonus.

4) Hallbarhetssakrade avtal innebdr att det till avtalet har bifogats
allménna bestdmmelser, hallbarhetspolicy och uppférandekod.
Den procentuella andelen avser centrala avtal som finns sparade i
koncernens avtalsdatabas och som signerats under 2024. Inkluderar
ej Norge. Hyresavtal eller lokala avtal inkluderas inte.

5) Indikatorn har avser ett évergripande matt av den vasentliga frégan.
I héllbarhetsstrategin uppdaterad 2024 finns ocksd ett antal specifika
mal kopplade till angivna akfiviteter.

Ton CO,e per scope

Avfall: 1ton 996
Egen vdrme: 11 ton 7
Inképt energi:
110 ton

Transporter,
egna fordon:
200 ton

544

Tjansteresor:
222 ton

Egen .
varme: . Inkopk:
ransporter,
16 ton Inkopt voroF:' och
energi: tjanster, trg,
544 ton textil och sten:
452 ton

Transporter,
egna fordon:
381ton

Scope 1 Scope 2 Scope 3*

*Scope 3 omfattar den kénda pdverkan
som har kunnat kartldggas utifran tillgdngliga data.

GOV.UK (2024), Trafikverket (2022), The International Energy Agency (IEA) (2024), Energimarknadsinspektionen (Ei) (2023), Energiféretagen (2023),
Apple (2022, 2023), Refurbed (2023), SJ (2025), Network for Transport Measures (NTM) (2024), Leverantérers uppgifter.
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