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NAr en medarbetare dir

Praktisk vagledning

Inledning

Forutom sorgen och alla tankar kring den,
uppstar en mangd praktiska fragor som bor
ordnas nar en medarbetare och arbetskamrat
dor. Den har vagledningen tar sikte pa den
praktiska delen och ar avsedd att hjalpa saval
arbetsledning som arbetskamrater genom en
ofta kaotisk period.

Att lamna budskap om dddsfallet till de
anhoriga

| normalfallet har anhoriga fatt vetskap
om dodsfallet fore arbetsgivaren och
arbetskamrater. Det ar da ocksa de anhoriga
som sjalva eller genom annan narstdende
informerat arbetsplatsen om vad som skett.
Inte sallan gdr denna information forst till
nagon arbetskamrat som stod den dode nara.

Omddodsfallet skett pa arbetsplatsen och de an-
horiga ska informeras bor samrad om hur detta
ska goras ske med den lakare eller mojligen
polis eller prast som tillkallats.

Informera alla medarbetare direkt

Inget ar sa besvarande som nar korrekt infor-
mation foregrips av spekulationer. Darfor ar det
arbetsledningens uppgift att snabbt informera
alla medarbetare och arbetskamrater om
att dodsfallet skett och hur man fatt reda pa
det. Har man inga andra upplysningar att
lamna just nu ar det lika viktigt att tala om att
ytterligare information kommerinom kort och
tillvem man kan vanda sig med fragor till dess.

Kontakt med anhériga sa snart som mojligt
Arbetsledningen bor kontakta anhoriga sa snart
som mojligt dels for att visa sitt deltagande och
dels for att bekrafta att ocksa arbetsplatsen
kanner till dodsfallet. Ofta kommer anhdriga
att kanna lattnad om man berattar att man
erbjuder sig hjalpa till att sprida kannedom om
dodsfallet inom arbetsplatsen.
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Samtalet behover inte vara langdraget och
eftersom manga fradgor, exempelvis om
begravningen, kanske annu inte ar ordnade,
kommer det att finnas anledning att ta
fornyad kontakt med anhoriga. Beroende pa
hur anhorigkretsen ser ut kanske man vill
erbjuda foretagets hjalp med att ordna, eller
bistd vid,saval begravning som andra praktiska
goromal.

Kondoleans

Som ett bevis pa arbetskamraternas och led-
ningens deltagande i sorgen ar det lampligt
att sanda en skriftlig halsning, kondoleans,
till de narmast anhoriga. De flesta uppskattar
att halsningen ar underskriven av sa manga
som mojligt pa arbetsplatsen och allra bast
ar det om den dessutom kan overlamnas
personligen. En medfoljande blomsteruppsats
eller liknande forhojer givetvis halsningens
varde. Ett kondoleansbrev eller kondoleanskort
kan utformas pa mdanga olika satt och ofta
ar det enkla bra nog, exempelvis: "Vi dr alla
sd ledsna dver Olles déd. Vi tdnker pd dig.
Halsningar ....."”

| sammanhanget kan det vara vart att notera
att sorg aldrig bor beklagas. Sorg ar en sjalens
lakeprocess som tvartom bor bejakas. Man
beklagar dodsfallet men man deltar i sorgen.

Flaggning pa halv stang

Om foretaget har en flaggstang foljer man de
allmannaflaggreglerna.Detinnebarattflaggan
hissas pa halv stang dagen for dodsfallet
eller mojligen dagen efter om budskapet nar
foretaget sent. Pa begravningsdagen hissas
ater flaggan pa halv stang for att samma dag
hissas i topp nar begravningen ar over.

Nar flaggan hissas pa halv stang ska den forst
hissas i topp for att darefter halas till ca 2/3 hojd
av stdngen. Nar flaggan halas fran halv stang
hissas den forst upp i topp for att darefter
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halas ner som vanligt. Halv stang pa
fasadstanger innebar att flaggan hissas till
mitten pd stangen.

Endast nationsflaggor, inte foretagsflaggor
hissas pa halv stang. Flaggning pa halv stang
for att hedra en avliden gar fore hel flaggning
aven pa allmanna flaggdagar.

Ytterligare kontakt med anhoriga

All uppmarksamhet som kan visas anhoriga ar
positiv. En anledning for en andra kontakt fran
foretaget kan vara att ta reda pa var och nar be-
gravningen ska ske och informera de anhoriga
om hur foretaget och medarbetarna onskar
narvara. Foretaget bor ta reda pa om en efter-
foljande minnesstund kommer att anordnas
ochomdetartankt att de arbetskamrater som
sa onskar kan delta aven pd den. Anhoriga in-
formeras i sin tur om vad som sker pd arbets-
platsen,exempelvis hur personalinformationen
ser ut och om och nar en tyst minut ska hallas
OSV.

Om det ordnas nagon minneshogtid pa
foretaget ar det lampligt att erbjuda anhoriga
att delta.

Det kan ocksd vara aktuellt att med anhoriga
bestamma hur den avlidnes personliga till-
horigheter pa arbetet ska 6verlamnas. For att
underlatta foranhoriga samlas tillhorigheterna
ihop avnagon pd arbetsplatsen och dverlamnas
till de anhoriga prydligt forpackade. Likasa kan
en forsta information ges om de eventuella
formaner som den avlidne haft i form av
forsakringar, efterlevandepension, bidrag till
begravningskostnader och annat som blir
aktuellt i samband med ett dodsfall. Ofta ar
det i sa fall lampligt att bestamma om ett
sammantraffande om detta efter begravningen.

Minneshogtid och tyst minut

Foratt hedra den avlidne pa arbetsplatsen finns
flera alternativ. Oftast aren tyst minut pa nasta
arbetsmote ett bra alternativ. Nagon laser
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kanske en dikt,tander ett ljus och avgor narden
tysta minuten borjar och slutar. Anser man att
situationen kraver nagot mer kan en kortare
minneshogtid anordnas med ett fotografi pa
den avlidne, blommor eller annan utsmyckning,
kanske gemensam sang,en minnesbok och en
tyst minut. En mojlighet att tillsammans fa
diskutera och reflektera 6ver det intraffade kan
ocksa vara aktuellt i vissa fall.

Krissituationen

Manga dodsfall skapar en krissituation for
omgivningen. Om det kanns riktigt kan da
nagon utomstdende experthjalp tillkallas
eller erbjudas. Psykologer, psykoterapeuter
och kuratorer m.fl. inom sjukvarden, fore-
tagshalsovarden, kommun, landsting eller
kyrkliga samfund kan da kontaktas.

Informera om detaljer

Sa snart som mojligt informeras alla medar-
betare om vad som sker, vem som gor vad
och vad som kommer att handa i anledning
av dodsfallet. En kontaktperson, ofta nagon i
chefsstallning, utses att vara den som alla kan
vanda sig till med fragor.

Information kan ges om omstandigheterna
kring dodsfallet, var och nar begravningen
ska ske, nar dodsannonsen publiceras och nar
den tysta minuten ska hallas.

Vidareinformerasomkontakternamedanhoriga
och deras 6nskemal om arbetskamraternas
deltagande pa saval begravningsakt som
eventuell minnesstund. Information ges ocksa
om hur foretaget kommer att representera
mer officiellt, om ndgon kommer att saga
nagra ord under begravningsceremonin
eller pd minnesstunden, hur kondoleansen
overlamnats, nar flaggning ska ske, om
krans fran foretaget kommer att ordnas till
begravningen,vad som skrivs pa kort eller band
till kransen, vilka regler som galler for ledighet
i samband med begravningar och allt annat
som annars kan forvantas skapa fragetecken
och onddiga spekulationer.
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Dédsannons fran foretaget

Dodsannonsen ar en kungorelse och syftet ar
attinformera om att ndgon ar dod och inbjuda
till begravning och minnesstund. Dodsfallet
behover normalt bara kungoras en gang,
genom den annons som familjen sjalv satterin.
Ibland kan mandock se att saval arbetskamrater
som foretag eller olika foreningar vill visa
sitt deltagande genom att ocksd satta in en
dodsannons. Battre ar i sa fall att hedra den
avlidne genom att skriva en minnestext eller
nekrolog och be tidningen att infora den. En
dodsannons fran foretaget ger inget mervarde
och kan dessutom missuppfattas och lasaren
kan forledas tro att annonsen satts in i eget
marknadsforingssyfte.

Begravningen

Foretagets och medarbetarnas hedrande vid
begravningen kan ta sig flera uttryck. Kanske
kan arbetskamraterna paradera vid in- eller
utgang urkyrkan/kapellet, kanske ska man bara
en gemensam symbol i form av kladesplagg,
blomma eller ndgot annat.Vid jordbegravning
finns mojlighet att erbjuda anhdriga hjalp med
barning och sankning av kistan i graven. Det
ar dock viktigt att komma ihdg att en sadan
uppgift ar ett hedersuppdrag som anhoriga
kanske vill ordna sjalva.

Beslut bortasomvem som representerar arbets-
ledningen, vad som ska skrivas pa eventuella
kort eller band pa kransar och buketter fran
foretaget och vem som haller eventuella tal.Tal
under sjalva begravningsakten ar numera inte
savanligt, men tal under minnesstunden arofta
uppskattat liksom sang- och musikframtrad-
anden. Det ar klokt att kontakta begravnings-
byran som arrangerar begravningen och be om
rad.Byran kan ocksa hjalpa till att ordna kransar,
sorgbuketter och handbuketter samt ta emot
anmalningar tillminnesstunden och formedl|a
gavor till olika fonder for valgorande andamal
efter dnskemal fran anhoriga.

Kladsel
Hur man klar sig pa begravningar varierar
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idag mer an tidigare. En grundtanke ar att
man ocksa genom sin kladsel hedrar saval
den avlidne som de narmast efterlevande.
Det innebar att man klar sig battre an man
gor till vardags. Om flera arbetskamrater gar
tillsammans pa en begravning kan det dock
ibland vara fint med gemensam arbetskladsel
eller eventuellt ndgot annat som knyter ihop
gemenskapen med den avlidne.

Svart eller mork kladsel ar alltid korrekt. For
herrar galler vit slips. Om man inte tillhor de
allra narmaste kan man ocksa ha svart slips.

Det senare uppfattas av manga som en regel
att folja. Vit halsduk och svarta handskar kan
komplettera den korrekta kladseln men det
ar viktigt att komma ihdg att det ar battre att
komma pa begravningen an att avsta for att
man inte ar korrekt kladd. Ibland kan anhoriga
ha skrivit "Valfri kladsel” i dodsannonsen. Det
innebar att man inte behover vara sorgkladd.
Om det ar angivet "Ljus kladsel” kan det ocksd
vara ett uttryck for valfri kladsel. For att vara
saker pd vad som avses ar det basta att kontakta
anhoriga eller begravningsbyran.

Personaladministrativa uppgifter
Narenanstalld avlider ska foretaget ocksa utfora
en mangd personaladministrativa uppgifter.
Foretagets pensions- och livforsakringsbolag
ska meddelas pa sarskilda formular.Forsakrings-
handlingar ska sandas till anhoriga for ifyllande
eller komplettering. Slutlon ska raknas ut och
oversandas till dodsboet m.m. En god regel ar
att alltid skriva ett personligt foljebrev som
bifogas de handlingar som vartefter sands till
de anhoriga. Det basta ar om ett sddant brev
kan undertecknas av den person i foretaget
som redan har haft kontakt med anhoriga i
anledning av dodsfallet.

Som anhorig upplever man ofta att det ar
sa mycket som nu ska ordnas och kommas
ihag. Det ar darfor till god hjalp om foretaget
skriftligen halleranhoriga informerade om hur
och nar de administrativa fragorna ska |6sas
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samt ha ambitionen att avsluta dessa
fragor sa snart som mojligt. Anhdriga kan
exempelvis vilja veta hur stor slutlonen ar,
nar den utbetalas och vilka forsakringar som
faller ut och med hur mycket.

Epilog

En god regel ar alltsa att informera alla pa
foretaget noga och kontinuerligt och att
utse nagon som ansvarar for att erforderliga
atgarder vidtas och som dvriga kan vanda sig
till med fragor och forslag. Att snabbt kontakta
anhoriga och darefter kontinuerlig informera
dem om vad som sker pa foretaget ar ocksa
att rekommendera. Valbetankt kan slutligen
vara att ta kontakt med utomstaende expertis,
exempelvis yrkesgrupperinom krisbearbetning
samt den begravningsbyra som hjalper de
anhoriga att ordna begravningen. Den senare
kan bistd med rad om hur foretaget kan
forhalla sig infor begravning och minnes-
stund. Exempelvis nar man ska komma till
begravningen, hur placeringen i kapellet/
kyrkan lampligen sker om man ar manga fran
arbetsplatsen, hur avskedet eller defileringen
gar till, nar tal ska hallas osv.
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