FONUS

Vi fimng, o dn Gehiver oss

Det har ar Fonus

Fonus &r en svensk folkrorelsedgd, kooperativ koncern med dotterbolag i Norge.
Foretaget bedriver forutom begravningsrorelse verksamhet inom den ekonomiska
familjeratten. Fonus ar marknadsledande och Nordens storsta féretag inom saval
begravningsbyraomradet som inom familjejuridiken.

Det for branschen unika kooperativa &gandet ger medlemmarna en insyn i
verksamheten, nagot som efterstravats dnda sedan starten. Fonus bildades 1945. Det var
ett prastméte i Sodermanland som védjade till Kooperativa Forbundet (KF) att agera,
for att motverka osund begravningssed, pa liknande satt som KF tidigare gjort inom
handeln med nédvéndiga vardagsvaror.

1970 antogs namnet Fonus, som kommer av det latinska ordet funus, uttalas [fo:nus]
och betyder begravning. | samband darmed boérjade begravningskooperationen att bli
alltmer fristdende fran sin grundare och fusioneringar mellan de regionala begravnings-
foreningarna mot ett rikstackande foretag péborjades. Fonus Ost med verksamhet i
Ostergétland &r alltjamt en fristdende forening med egen styrelse.1971 startades Fonus
Industri vars tillverkning &r inriktad pa kistproduktion.

Den affarsmassiga verksamheten i Sverige bedrivs i fem geografiska regioner i sin tur
bestdende av tillsammans ett 20-tal marknadsomraden med sammanlagt ca 250 byraer
och ombud.

Branschen

| Sverige dor ca 90 — 95 000 personer varje ar. Fonus marknadsandel ar 30% eller ca
27000 begravningar och resterande 70% &r fordelat pa ca 500 privatdgda begravnings-
byraer varav de flesta ombesorjer ca 150 - 200 begravningar per ar.

Av landets begravningar ar (ar 2010) 77% kremationer och 23% jord- eller
kistbegravningar. Ca 30% gravséatts anonymt i minneslund, ca 80% begravs enligt
Svenska kyrkans ordning, ca 10% begravs konfessionslost eller i borgerlig ordning, ca
10% enligt annat samfunds ordning varav ett fatal utan nagon ceremoni alls.

En begravning kostar ofta 15 — 25 000 kr. Till detta kommer eventuellt en gravsten for
8-15 000 kr och en bouppteckning for i genomsnitt 8 — 10 000 kr.

Nar det galler expertis inom familjeratten och da framst bouppteckning och arvskifte
finns ingen som kan méta sig med Fonus juridiska verksamhet. Juristverksamheten
bedrivs i huvudsak inom varumarket Familjens jurist. Narmast ligger advokatbyraerna
som dock i huvudsak inte ar specialiserade utan agnar sig at juridik inom manga skilda
omraden.
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Medlemmar/agare

Enligt stadgarna finns det inga personliga medlemmar i Fonus. Till medlem kan antas
forening och sammanslutning som vill framja foreningens dndamal och verksamhet.
Den storsta &gargruppen utgors av de fackliga organisationerna. Den enskilt storsta
agaren ar Folksam.

Fonus dgs, per den 31 december 2010, av 2 476 medlemsorganisationer.

Agarkategorier

LO-organisationer Konsumentféreningar

HSB Folksam

Riksbyggen Sjuk- och begravningskassor
Pensionarsforeningar OK

TCO-organisationer Ovriga*

* Under rubriken Ovriga doljs bland annat ABF, socialdemokratiska foreningar, kooperativa
konsumentgillen och Verdandi.

Medlemsorganisation

Fonus bestdr av 41 geografiska distrikt pa vars arsstimmor distriktsradsledaméterna valjs.
Varje distrikt sénder ett eller flera ombud till Fonus féreningsstimma som bland annat véljer
styrelse och revisorer.

Distrikts- Distrilts-
stimmor StEmmor

Faranings-
stimma

Ravisorer
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Vision

“Att stirka och utveckla Fonus marknadsposition som ett kvalitetsmedvetet kunskapsforetag
pd en alltmer global marknad” (Mats Liste, VD och koncernchef)

Policy

“Kvalitets- och miljoarbetet ar integrerat i vara ataganden, i vart agerande samt i vara
tjanster och produkter. Vara faststallda policys beskriver var inriktning och vart handlande
med avseende pd kvalitet.” (www.fonus.se)

Verksamhetsidé/affarsidé

“Fonus skall pd ett fortroendefullt sdtt erbjuda kvalitativa och prisvdirda tjdnster inom
begravning och juridik”

“Min forhoppning dr att Fonus, i kundnyttans tjidinst sedan 1945, dven kan mota behoven hos
morgondagens kunder.” (Mats Liste VD och koncernchef)

“Féreningen har till dndamal att till allmdnhetens tjidinst pd kooperativ grund driva
begravningsrorelse och annan déarmed sammanhangande verksamhet samt att framja god
begravningssed.” (Stadgarnas andamalsparagraf)

Fonus erbjuder:

- Kvalitetssakrad verksamhet

- Fullservice inom Begravning och Juridik med bla. Férsékring och Gravsten
- Manga unika och prisvérda tjanster och produkter

- Sveriges bredaste kompetens inom familjeréatt

- Hog tillganglighet - Sveriges enda rikstackande kedja

- Inget enskilt vinstintresse

- Miljomedvetenhet ( 1ISO-certifierad kisttillverkning )

- Satsning pa mangkulturell kunskap
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Fonus kvalitetscertifierar

All verksamhet inom Fonus ar kvalitetscertifierad enligt 1ISO 9001:2008 inom omradena
Juridik, Forsékring, Begravning och Sten. Dessutom ar begravningsverksamheten certifierad
enligt SS-EN 15017:2006, som ar en europeisk standard for begravningstjanster.

Verksamhetscertifieringen fokuserar pa:

Kundtillfredsstéllelse
Personalens kompetens och engagemang
Standiga forbattringar

Tydlighet nar det galler prissattningen och vilka tjanster som ingar i begravnings-
uppdraget.

Att sakerstélla storsta respekt for den avlidne och de sorjande genom hela uppdraget.
Att kunden erbjuds det kompletta utbudet av varor och tjanster.

Hénsyn till olika traditioner vid kulturella, etiska och regionala begravningscere-
monier.

Beaktande av hygieniska och miljomassiga hansynstaganden.

Detta innebdr att kunderna erbjuds ett val utfort arbete till ratt kvalitet!

Att anlita Fonus innebar att kunden:

pa ett naturligt satt hamnar i fokus.

kanner trygghet i forvissningen om att Fonus medarbetare har den kompetens som
kravs for att ge bésta service.

far samma goda service och kunniga bemd&tande oavsett vilket Fonuskontor man
vander sig till.

pa ett kvalitetsmedvetet satt foretrads infor myndigheter i alla d&renden som ror Fonus
ataganden.

ska kanna att Fonus pa ett kvalitativt satt forvaltar det fortroende kunden ger, genom
ett val genomfort uppdrag.

ska forsta att all information Fonus far ta del av behandlas konfidentiellt.

ska kanna Okad trygghet da Fonus endast anvander sig av godtagbara leverantorer i
alla led.
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Fonus industri

Fonus Traindustri forsorjer det egna begravingsbyranatet med kistor, urnor och
butiksinredningar mm. Trdindustrin tillverkar kistor och urnor samt distribuerar broschyrer
och dvrigt material till byraerna. Fabriken ligger i Falképing och ar miljocertifierad enligt 1ISO
14 001.

Fonus Sverige

Fonus Sverige

VD / Koncernchef
Mats Liste

‘Bnlagsjurist Kent Levtén }——| Medlemssekretariat Christina Ro-c:s|

Division Juridik * Division Begravning
Carl Georgsson Eva Olsson Leif Salmonsson

Region Stockholm | | | | Region Stockholm Personalutveckling
Lotta Dahlstrand Maria Adlers Agneta Dahlgvist
Region Mitt L L Region Mitt
Anders Borehed Roland Killsten Peter Géransson
Region Syd L Region Syd Inkop / Fastigheter
Michael Melin Vakant Hans Nyman
Region Vist L L Region Vist
Linda Fréberg Ola Sarnhalm
Region Nord | | Region Nord
Eva Boson Lennarth Haglund
Kvalitetssamordnare . | [ Traindustri
...Kentlevtén Hakali 115500
| | Prajekt / Utveckling
Esbjbrn Sundstrém
*Familjens jurist I(valrte'tssamurdnare
i Sverige AB ~1..Berthingvarsson_ |

FonusAkademin

“FonusAkademin skall — utifran ett gemensamt kundfokus — i en gransoverskridande
samverkan med olika intressenter erbjuda kompetensutveckling for medarbetare i saval
Fonus som andra foretag, myndigheter och organisationer. Erbjudna tjanster utgors av saval
grund-, vidare- som spetsutbildningar och forutsatts priméart ligga inom nagot av Fonus
verksamhetsomrdden.” (Programforklaring, FonusAkademin)

Fonus har enligt stadgarna “att till allméanhetens tjanst pa kooperativ grund driva
begravningsrorelse och annan ddrmed sammanhéngande verksamhet samt att framja god
begravningssed"” (Utdrag stadgarnas punkt 1)

”Men — och detta ar den springande punkten — vilka uppgifter eller vilket ansvar avilar det

Fonus pa 2000-talet utifran detta vart ursprungliga uppdrag? Fonus legitimitet kan séagas
vila pa foljande grundvalar — fullservice, unika produkter, bredd och kompetens inom familje-
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ratt, rikstackning, franvaro av enskilt vinstintresse, kvalitetssakring, miljoambitioner och en
satsning pa mangkulturell kunskap. Dessa faktorer ar Fonus manifesta kannetecken.

Nara relaterat kvalitetsambitionerna ar fragorna om medarbetarnas kompetens och pro-
fessionalitet. | ett kunskapsforetag som Fonus &r den enskilde medarbetaren det framsta
uttrycket for tjanstens kvalitet.

Namnet FonusAkademin forpliktigar, vilket ocksa ar avsikten. Det ar var ambition att
utbildningar kommer att bedrivas bade i egen regi och i nara samverkan med branschen,
kyrkan, myndigheter sdsom Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation, branschorganisationer,
vardskolor och hogskolor. Ansatsen ligger mycket nara uppdraget att verka "i allmanhetens
tjanst".

Folkrorelseforetaget Fonus har pa detta satt tagit sitt ansvar for att den goda begravnings-
seden tas tillvara och utvecklas vidare in i 2000-talet.” (www.fonus.se).

Familjens Jurist

Fonus Juridik har under senare ar utvecklats fran att vara en ’bouppteckningsbyra” till att
omfatta hela den ekonomiska familjerétten. Darfor arbetar Fonus har under ett eget varumarke
Familjens Jurist. Kompetensen ar numera sadan att man i allt hogre grad kan tillgodose
samtliga foreliggande behov av juridiskt stod i forhallande till de omraden som berér
privatlivet. Aven mindre foretag har funnit Fonus och Familjens Jurist som en kompetent
partner. Under senare tid har man dven utvecklat den del av verksamheten som omfattar att
foretrédda klienter infor domstol. Verksamheten i Familjens Jurist kommer inom kort att
overforas i ett helagt dotterbolag, varvid dess divisionschef alltsa formellt blir vd.

www.fonus.se

Fonus hemsida innehaller mangder av fakta och information: For den som ska ordna nagons
begravning, for den som berdrs av ett dodsfall och ska kondolera och delta som gast pa
begravningen, for den som vill planera infor sin egen dod, for den som &r dodsbodeldgare och
undrar Gver ett arv samt for den som bara vill veta annu mera inom @mnesomradet. Har finns
information om en begravnings alla moment och detaljer, har finns mojlighet att vélja och
bestalla kista, urna, blommor, sang och allt annat som hor till en begravning. Mer &n 20
personer manatligen (dvs lika manga som pa en normalstor begravningsbyrd) véljer att
bestélla begravningen av en anférvant den har vagen. Nagra av de populéraste sidorna ar
minnesalbum/dédsannonser samt Vita Arkivet, ett dokument dar man skriver ner tankar om
sin egn dod och begravning. Vita Arkivet kan aven fyllas i och sparas pé& natet. Andringar kan
darefter enkelt goras nar som helst.

Fonus miljéprogram

Fabriken i Falkoping arbetar sedan nagra ar tillbaka efter ett certifierat miljoledningssystem,
ISO 14001. Detta innebar att man har atagit sig att arbeta med standiga forbattringar for att pa
minsta satt paverka den omgivande miljon.

“Fonus madl dr att i allmdnhetens tjdnst, pa kooperativ grund, bedriva begravningsrérelse och

darmed sammanhangande verksamhet samt framja god begravningssed. Av detta foljer en
stark vilja att bedriva verksamheten pa ett sadant séatt att var jord och dess resurser kan
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aterlamnas till kommande slakten pa ett acceptabelt satt. | var tillverkning av kistor vid Fonus
Traindustri i Falkoping skall vi darfor bedriva ett miljéarbete som k&nnetecknas av:

- Hushallning med naturresurser och ravaror, samt med standiga forbattringar strava mot
naturligt kretslopp.

- En strévan att anvanda basta tankbara produktionsteknik och material teknik for att
forebygga uppkomst av féroreningar, avfall och restprodukter

- Uthildade medarbetare som engagerat aktivt deltar i malstyrt miljéarbete

- Mal som vél klarar lagar och andra krav som var omvarld staller pa verksamheten

- Planerade atgarder som begréansar skadeomfattning i handelse av olyckshandelse

- Kontinuerlig redovisning till var omgivning av de resultat vi uppnar med vart miljéarbete

Vart miljoatagande foljs upp av ett ackrediterat foretag, SP, Sveriges Provnings- och
forskningsinstitut, som utfirdat nedanforstdiende certifikat.” (www.fonus.se)
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Ekonomi

Koncernen ar organiserad i en svensk moderforening, Fonus, ekonomisk férening, med ett
antal heldgda dotterbolag och helédgda dotterkoncerner i Sverige och Norge.

Antalet begravningar inom koncernen uppgick ar 2010 till 26 963 (27 016 aret innan) och
antalet juridiska arenden uppgick till 24 929 (25 819 aret innan).

Koncernens nettoomsattning ar 2010 var 788 miljoner kronor (779 miljoner aret innan),

Koncernresultatet efter skatt ar 2010 blev 42 miljoner kronor (29 miljoner aret innan).

VD och ordférande
Mats Liste, VD
Jorgen Andersson, ordférande
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Las mer: www.fonus.se, www.familjensjurist.se
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