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Stabiliseringsaret 2010
— en tryggare vag framat

P34 distrikesstimmorna i april redovisades,
tack vare gemensamma insatser, Fonus goda
resultat f6r 2009. I slutet av maj genomfdrdes
sedan den arliga foreningsstimman i Stock-
holm i mycket positiv anda. Vira forsta
Héstméten landet runt hade resulterat i
inte mindre 4n 27 inkomna motioner som
stimman behandlade.
Nu kan arbetet med effektivisering
av verksamheten fortsitta under tryggare
former. Med stor tillfredsstillelse konstaterar jag att vir
gemensamma resa mot en bittre framtid, trots hdgt tempo, blir
stabilare for varje ménad. Det har hiint mycket pd vigen — hir
4r exempel pa ndgra hindelser 2009 och framic:

* Efterfrigan pd Vita Arkivet, med Gérel Crona i tevereklamen,
har 6kat markant.

* Cirka 85000 "Nir tiden stannar till” har distribuerats.
Efterfrigan ir fortsatt stor.

* Antalet avlidna i landet sjonk med cirka 1500 mellan 2008
och 2009. T 4r pekar statistiken mot omkring 1500 firre avlidna
bara under forsta kvartalet jimfort med forra ret. Men vér
marknadsandel, hittills i &r, ligger inda pd en halv procentenhet
over budget.

* Trots krympande marknad uppvisar begravningsverksamheten,
tack vare god kostnadskontroll, bista resultatet pA manga ar.

* I sin nya organisationsform gér var juridiska verksamhet
tydliga framsteg och overtriffar for férsta gingen budget for
bide omsittning och resultat.

* Ny kistkollektion ska lanseras i ir. Duktiga industridesigner har
hjilpt oss fornya och forbittra for kad konkurrenskraft.

* En ny virdecheck som ger Fonus begravningskunder ligre
timtaxa for juridiska tjinster visar p4 ett tydligare sitt var styrka
som fullserviceforetag i branschen.

* En virdecheck fér medlemmar/anstillda i véra dgarorga-
nisationer har dntligen blivit verklighet. Den giller vid kop
av begravningstjinster och vi hoppas nu att detta konkreta
mervirde ska mottas positivt.

Vir resa, med stindigt nya dagsetapper mot gemensamma mal,
pagér kontinuerligt. Genom innu bittre samarbete mellan
ledning, medarbetare och dgare ska vi pé ett fortroendefulle site
lira kidnna vara reskamrater pa firden mot en positiv, gemensam
framtid i Fonus.

Med dessa rader dnskar jag alla Fonus intressenter en riktigt
skon sommar!

A

Mats Liste
Vd/Koncernchef

Vem far radera ett
cyberliv?

Idag limnar mdnga ut sitt liv pa internet. Man skriver dagbdcker pa
Facebook, Twitter och andra digitala arenor eller pd egna hemsidor. Det
kan handla om rikliga textmassor och foton. I vissa fall ir sidorna 6ppna for
allminheten, i andra bara dtkomliga med 16senord for vinner och bekanta.

Vad hinder nir avsindaren do6r?

— Visst dr det bra att nigonstans lim-
na efter sig dokumentation om vilka
“nitdagbocker” man har och hur man
kommer it dem efter forfattarens dod,
siger Bo Forslund hos Fonus. Men upp-
gifterna kan anses ha samma funktion som
attlimna ut en extra nyckel till sict hus nir
man reser bort. Den kan anvindas i reserv,
men om igaren dor innebir det inte att
den som har nyckeln fir huset.

Att dokumentera viktiga l6senord till
digitala viirlden i Vita Arkivet ricker inte
heller, det i4r bara en rekommendation.
Och &nskemal pd lésa lappar likasi.
D3 dr det dodsboet/arvingarna som har
avgorandet i sin hand. Vill du sjilv be-
stimma ir det bara giltigt testamente
som giller.

Test@mente

Skriv testamente!

De personliga avtrycken pé nitet okar
varje dag. Oavsett &ldrar ir vil de flesta
som folk dr mest — odddliga. Vem vill
tinka pé att man ska do fast det faktiske
kan intriffa nir som helst?

Hur méinga har inte svirt att radera
en avliden nirstiendes telefonnummer i
mobilen? Eller i e-postens kontaktlista?
Eller Skypes?

— Om man inte vill att efterlevande
ska drva enligt lagens arvsordning mste
testamente skrivas. Det ska ske enligt
konstens alla regler med tvd samtidiga
vittnen och en korreke viljeforklaring,
siger Bo Forslund.

Det finns féretag som erbjuder kun-
deratt kdpa tjinster — exempelvis vad man
vill ska hiinda med konton p3 olika sajter
nir man dér. Men for att 6nskemdlen
ska bli legala méste de dven skrivas in i
ett testamente.

Vada sista minuten?

Den 22 mars fanns detta i en kronika
pa lisvirda NAMN och NYTT-sidan i
Dagens Nyheter. Men halld! Vita Arkivet
ska man vil inte himta nir man tror att

sekunderna ir riknade. Det ska vara ifyllt
langt i forvig! Ju tidigare desto bittre.
”Kila vidare” kan hinda snabbare in
man anar.



Portrattet

Somliga klarar av att hanga med
och kombinera gammalt med nytt!

Nutidens generationer gor ofta som bin till
blommor, hoppar frin jobb till jobb. Att ha
varit Linge pd samma post och utvecklats ir
inte lingre en merit. And3, efter drygt fyrtio &r
ir Rolling Stones still going strong vid sidan av
Plura, Electric Banana Band och ménga andra
(ur!)gamla godingar som Gverbryggar dldrar.

Precis som Claes Svensson!

Claes Svensson firar 40 ar pi samma kontor, Fonus
pd Sodergatan i Helsingborg. Forra dret blev han
pensionir, men ville utnyttja riitten att arbeta tvi &r
dll. Sedan stir han dill tjinst "Dom siger att dom
behdver mig hir och 4dven vill att jag sen fortsitter
att hoppa in vid behov”.

Kontorschef Sivert Friberg, tillika MO-chef i
Skine, siger att det bara finns en Claes Svensson i
verksamheten.

— Han i4r forst pd jobbet, ser dll att det finns
nybryggt kaffe nir vi andra kommer, tar hand
om posten, skdter blommorna, fixar skyltningen.
Dessutom ansvarar han f6r begravningarna i hela
nordvistra Skéne — ser till att det finns bemanning
och att allt fungerar. Claes ir ovirderlig!

Hur borjade det?

Hur hamnade nu denna eldsjil pa just detta kontor?
Claes foddes i Malmé men vixte upp ett par mil
séder om stan. Efter sjudrig folkskola var det
naturligt att hjilpa pappa i hans tridgardsmisteri
fram till lumpen.

P4 den tiden, efter monstring, fick man inte sjilv
bestimma var rekryten skulle ske. Claes hamnade
pd K 1, Kavalleriet i Stockholm. Det var forsta
besoket i huvudstaden, men den sig han inte s&
mycket av. "Man fick be om permission bara man
skulle g& utanfor grindarna. Det var andra tider d&”.
Claes red ibland och deltog i manga skjutdvningar
pé Giirdet.

Vil hemma igen, efter drygt ett ar, forde
tridgardsintresset honom till ett jobb pd Ostra
kyrkogirden i Malmé. P4 l6rdagarna tjinade
Claes lite extra med andra sysslor, bland annat att
ligga fram blommor vid begravningar och smycka
kistor.

Kallt och enformigt

Under den kalla arstiden var tridgirdsarbetet
enformigt och inte speciellt upplyftande. Genom
sitt extraknick motte han "Fonusfolket” och blev
avundsjuk. "Dom var si fint klidda och fick std i
virmen och ta emot giisterna’. Claes var 25-26 4r

Pi Sodergatan i Helsingborg — efter fyrtio dr pd samma kontor — ir Claes Svensson fortfarande en
entusiastisk och ovéiirderlig resurs som sprider trivsel. Han bekriifar att det inte har med dldern att gora,

snarare engagemang och arbetsgliidje.

och bestimde sig: Det jobbet skulle passa mig!
Under ett par ar ringde han forgives Fonus-
chefen i Malmg om jobb. I vintan pd sin "lycka”
arbetade Claes pa Systembolaget tills en dag nir
yteerligare ett telefonsamtal gav napp: Kan du
bérja pd Sédergatan i Helsingborg pa mandag?
— Sedan dess har jag varit hir och &ngrar inte
en dag! Det ir si omvixlande och spinnande,

saker hinder hela tiden.

Storsta forandringarna under
dina fyrtio ar?

Claes nimner dnkornas klidsel med sl6jor ner
till knina, sorgemanader med svarta band och
svartklidda begravningsgister.

— Vi hade héga hattar och vita slipsar och
handskar. Andra nationaliteter var ocks sillsynta
forr. Vi har gitt frén vildigt strikta ritualer till
mer vardagliga.

Claes minns en ryslig upplevelse i Landskrona
nir han blev inldst i begravningsbilen, en
hég svart Volvo med kors pé taket och dérr
pd sidan. Efter en begravningsakt skulle han
himta blommorna i kyrkan och kéra dem ill
graven. For att fi in blommorna snyggt krop
han in i bilen.

Kvinnlig cyklist horde
knackningarna

Dérren bléste igen och gick inte 8ppna inifrén.
Efter nistan en halvtimme, nir Claes var pd

vig att sla ut en ruta, cyklade en dam forbi. Hon
hérde hans knackningar, blev rent forskrickt men
dppnade dorren.

— Nir jag dntligen kom fram till graven undrade
kyrkogardsarbetarna som vintat: "Var f-n har du
varit?”. I dag #r det en rolig historia, men inte d4.

Ar Claes en relik fran forr? Knappast! En hirli-
gare minniska, otroligt glad, humoristisk och inte
minst optimistisk fr man leta efter. Ta bara svaret
pa revolutionen datavirlden:

—Nir det var nytt var det vildigt svart, jag ir inte
alls teknisk av mig. Nu klarar jag det jittebra och
saknar inte alls rapporterna med sex maskinskrivna

karbonkopior!

Claes Svensson

Fodd: 1944 i oktober

Familj: Singel, tre syskon

Bor: I Helsingborg sedan 1970 nir han
borjade arbeta hos Fonus pa Sédergatan
Fritid: Forr sjong Claes i kyrkokér, nu driver
han en loppismarknad ett par mil dster om

Helsingborg




Om forsakringspengar finns:
Hitta avlidnas tillgangar
ett tidsodande detektivarbete

Man ska jobba med det man ir bist pa och 6verlata vissa uppgifter till proffs. Att Fonusanstillda pa
landets kontor ska leta eventuella forsikringspengar efter avlidna ir en kostbar uppgift. Dirfor erbjuder
vi numera tjinsten for 1 200 kronor i samarbete med specialiserade Soderberg & Partners, S&P.

Genom generationer har forsikringsbolag och gamla
begravningskassor fusionerats. Nirstiende som
minns att mamma, pappa eller nigon annan avliden
pratat om exempelvis en begravningsforsikring hittar
knappast i djungeln for att soka efter eventuella
pengar.

Antligen verklighet:
Agarforman

P4 sista sidan finns instruktioner om hur en motion
ska skrivas. Som illustration visar vi motion 3/2009.
Beslutet om virdecheck var dock redan fattat efter
tidigare 6nskemadl, vilket styrelsen ocksd angav i sitt
svar.

Checken bestills via dgarsidorna,
dir det dven finns instruktioner om
hur den ska bli giltig. Erbjudandet
om virdechecken har skickats ut till
kontaktpersoner for vidare information
till medlemmar/anstillda.

Kan det ocksa finnas andra férsikringar efter en
avliden person? Att ta reda pa detta —sant eller falske—
ir ett tidsddande arbete som Fonus numera erbjuder
for 1200 kronor inklusive moms genom S&P. Resul-
tatet kan bli en besvikelse, men d4 har man 4nd3 fact
bekriftelse — med utférlig dokumentation — pd att
ingenting fanns.

Battre att leva i visshet?

Varje ér fryser miljontals kronor inne p g a att det
saknas en lag om att forsikringar ska betalas ut
automatiskt nir ndgon dér. Genom ett exklusivt
avtal har Fonus numera 6verlatit detektivarbetet till
Sveriges storsta forsikringsmiklare med insyn och
vil upparbetade kontakter.

— Det hinder att vi hittar férsikringar som
nirstdende inte ens kinner till. T vissa fall méste
anhériga komma in med en undertecknad ansok-
ningshandling eller forsikringsbrev i original for att
pengarna ska betalas ut, siger Stefan Henriksson,
Fonus kontaktman hos S&P.

Via sina datorer nir alla kontor S&P for att
beordra efterforskningen. Aven kunder frin privata
konkurrenter kommer till Fonus for att fi képa den
exklusiva tjinsten "Forsikringsutredning”.

— Man kanske inte hittar miljonbelopp efter ett
dédsbo. Vissa kunder kan bli besvikna nir de far
veta att ingenting finns, men kiinner att det r béttre
att leva i visshet 4n tvirtom, siger Stefan Persson,
forsikringsansvarig hos Fonus.

Fonus unika begravnings-
museum uppmarksammat
som sevardhet

I en bok som kom ut pa Forma Books i
april har journalisten Fredrik Kullberg med
hjilp av kurirer besokt och listat Sveriges
etthundra mirkligaste sevirdheter.

Uppgifterna frin den som besokte Fonus
Begravningsmuseum i Falkoping renderade
plats 25 pa listan. Med all riitt, det éir Sveriges
enda kompletta beskrivning av hur det gick
till forr och fram till vira dagar.

Om ni ir ute och far pa vigarna — gor
ett besok! Museet dr 6ppet hela sommaren
pé vardagar klockan 7-16. Skulle entrén
vara last sd finns kontaktinformation pa
dorren.




Fonus och Kooperation

Utan Granser

Sedan flera ar ir det Rittvisemirkt kaffe och te som képs centralt och dricks pa vidra méten
och fikaraster landet runt. Det ir en del av engagemanget via Utan Grinser fér minniskor
som behéver hjilp att utvecklas och hoppas pé en framtid. En annan ir anstilldas frivilliga

lonebidrag.

Vihar manga ginger beskrivit hur anstillda genom
frivilligt 16nebidrag varje manad ll Utan Grénser
hjilper fattiga minniskor il en drigligare tillvaro.
Pengar frén Fonus medarbetare har frimst inrikat
sig pd kooperativ dir kvinnor fitt utbildning for att
kunna std pa egna ben. De har lirt sig att rikna,
skriva och hur man skéter en odling och siljer
egenproducerade varor.

Isin tur har det lett till att barnen sluppit arbeta
och kunnat gd i skola. Och kvinnorna har inte
lingre varit beroende av min som kanske festat
upp avléningen

Manga sldss om vdra

privata pengar

I januari fick Fonus 18negivare diplom f6r sina
insatser. I en lottning bland anstillda som delar
med sig varje minad har Gunnar Girdeborg,
kundridgivare och representant hos Fonus i Smé-
land, vunnit en studieresa i oktober. Tillsammans
med en grupp frén LRE, Lantbrukarnas Riksf6rbund,
gar resan till Kenya — Gunnar har lovat dterkomma

med en dagbok.

Insamling 3%
Administration 5% —
Information 4% —

Ovrigt 3% —|

I dag sliss ménga organisationer om vira pengar till
bidrag av olika slag. Samtidigt berittar media om
kostbar administration, korruption m m. Hur ska
den som vill bidra veta hur mycket av pengarna som
verkligen kommer till nytta?

Tack till

Fonus

f6r att ni 4r med och férdndrar virlden
genom att stédja Kooperation Utan Grinsers
arbete fér att hjilpa fattiga ménniskor
att sjélva ta sig ur fattigdomen.

Stockholm januzri 2010

Utvecklings-
bistand 88%

Pi www.utangranser.se redovisas
allt dppet. Diir kan man ocksé lisa
om vad organisationen utriittar.
Till exempel att man hjilper fattiga
kvinnor att teckna mikroforsiikringar.
Diagrammen intill finns under rubri-

<

Europa och ken "Si anviinds dina pengar”.
Asien 17% .
Ostra Afrika
inkl Vi-Skogen
29%

Latinamerika
27%

Sddra Afrika 24%

Arets
jubilarer

Som brukligt pd féreningsstimman premieras
anstillda med 25 &r pd jobbet. I 4r fick 15 ju-
bilarer frin Sverige (14) och Norge (1) ta emot
glasskulpturen Balance av Erica Hoglund, M-
lerss i Smaland. Aven Claes Svensson, se sid 2,
uppvaktades for sina hittills 40 4r i gansten.

Sevart pa TV!

Under alla tider har begravningar och déd foljts
it av olika féremél som funnits med i gravarna
eller haft med sjilva begravningsceremonin att
gora. Antikmagasinet i SVT 2 den 9 juni hand-
lade om begravningar. Med hjilp av Jan-Ojvind
Swahn guidade antikexperten Knut Knutson tit-
tarna genom historien. Programmet kan ses pa

SVT Play eller i repris p SVT 24 den 3 juli.

Alla nummer av
Fonus Nyheter finns
numera under adress:
www.nyheter.fonus.se




Valkommen till
Begravningsplaneraren

Vi har gjort om och utvecklat den tidigare webbtjinsten for planering av begravning dir man
kan se vad de olika valen kostar. I nya Begravningsplaneraren, som man nar frin www.fonus.se,
kan nirstiende virlden runt métas och tillsammans enas om hur man vill ha det.

Den som knappar in www.begravningsplaneraren.se
kommer direke till startsidan. Dygnet runt kan man
méttsy allt och dven lyssna pa olika musikstycken.
Det finns ocksd pedagogiska instruktioner och
viktiga hinvisningar. Den som kinner sig osiker
kan chatta med erfarna personer eller telefonera
om vigledning (under kontorstid).

Efter planeringen kan man skicka dokumentet
elekeroniskt eller skriva ut det och ta med till
nirmsta kontor. Nir den inskickade planeringen
kommer till Fonus kontaktas avsindaren och en
kundridgivare hjilper till att slutféra uppdraget.
D4 far kunden ocksé en komplett kostnadsuppgift
att ta stillning till.

Sv Kyrkan Bl Borgerlig
Muslimsk I Ortodox
Frikyrklig B Katolsk

Cermonilds M Annan ordning

Numera éir vi ett méngkulturellt land. I "Portriittet” pd sid 2 blickar Claes
Svensson tillbaka pa sitt 40-driga arbetsliv. Bland annat minns han att
det inte fanns sd mdinga nationaliteter forr. I Begravningsguiden finns i
dag 22 oltka begravningsordningar att vilja pa. Man kan ocksa lisa om
varje enskilt samfund. Fonus statistik 2009 ser ni hiir ovan.

KO for att do

Aldrig nagonsin har vi haft s minga déda
ovan jord, d v s avlidna personer som innu
inte begravts. Tiden mellan dédsfall och grav-
sittning/kremering 6kar kontinuerligt. Totalt i
riket ir den uppe i 23 dagar och mer én 30 dagar
i Stockholm. Enligt firsk statistik frin Fonus
ir tiden mellan kremering och gravsittning i
genomsnitt ytterligare 64 dagar.

— Det innebir att avlidna som kremeras inte kommer
tll ro forrin 87 dagar efter dodsfallet! Virldsrekord?
Javisst!, siger Bo Forslund hos Fonus.

Fonus Nyheter, liksom andra medier, har
tidigare tagit upp problemet, men sedan dess har
detbara blivit virre. Sverige borjar befolkas av déda
ovan jord. Fér samhillet, d v s for oss alla och véra
planbécker, okar kostnaderna p g a stora krav pd
forvaringsméjligheter, bade for barar, kistor och
askurnor.

Balsamering sker regelmissigt som en néd-
atgird, framfér allt i Stockholmsomradet. For
nirstdende f6rlings sorgeprocessen i avvaktan pd
begravning. Fonus har tidigare uppvaktat departe-
ment och ansvarig minister och papekat att lagen
bor dndras, men ingenting hinder.

Idag dr det tillitet att vinta tvd manader med
att gravsitta/kremera en avliden. Efter kremering
ir det tilltet att vinta yteerligare ett r med
gravsittningen. Den nyligen avslutade statliga
Begravningsutredningen foreslr att tiden mellan
dédsfall och gravsitening/kremering ska halveras
till en minad.

— Vi anser inte att det ricker. For att f§ nigon
effeke bor begravningen ske inom hogst tre veckor.
I ndgra av véra grannlinder har man en grins pd
atta dagar och det ir 4nd4 langt sett utifrin ett
internationellt perspektiv, siger Bo Forslund.

— Det dr ytterst mirkligt att utredningen
gjorts utan att varken Fonus eller 6vriga i begrav-
ningsbranschen funnits med. Vi 4r ombud fér
nirstiende och har stor erfarenhet. Att f3 sitta
med i en utredning och paverka ir nigot helt
annat 4n att limna ett yttrande i efterhand ver
nigot den begravningsbyréibefriade utredningen
kommit fram ill.

Vill du se Fonus remissvar pd Begravnings-
utredningens forslag finns det pd www.fonus.se.

Neir Fonus

Nyheter tog upp iimnet

viren 2009, menade religionspsykolog

Jan Hermansson vid Lunds universitet att ménniskor
numera har ett tajtare livspussel. Innan alla inblandade
far ihop en passande dag gir tiden. En tvingande lag
om begravningsdag, som alla mdste anpassa sig till,

skulle lisa problemet.
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Ar ovanstdende adress ritt? Har ni dven hemsida och e-postadress? Meddela uppdateringar eller
andringar till Christina Roos (adresser och faxnummer pad sid 1).

Medlemssekretariatet informerar

Arets distriktsstiammor

Islutet av april genomf6rdes distriktsstimmor
ver hela landet. Tyvirr konstaterar vi att bara
cirka 800 av igarorganisationernas omkring
2 000 ombud nirvarade. I framtiden hoppas
vi att fler vill vara med for att paverka och
forma framtiden, inte minst utifrin dagens
tidsbristsamhiille.

Som vd skriver i sin ledare, var ett bra resultat
anledning till fin stimning pé distriktsstimmorna
liksom pa Fonus foreningsstimma i maj, vért
hégsta beslutande organ.

Fonus foreningsstimma
P4 dgarsidorna (www.fortroendevalda.se) kan
ni lisa mer om resultatet av drets stimma

liksom om diskussioner och motionsbeslut
utifrdn de utlitanden som Fonus styrelse fore-
slagit. P g a 2009 ars goda resultat var bide
uppslutning och stimning hog.

Det blev en livlig debatt kring férslagen till
ny distriktsindelning, men de flesta klubbades
igenom medan nigra aterremitterades till Fo-
nus styrelse. Aven nir det giller behandling
av de 27 inkomna motionerna férekom in-
tressanta diskussioner med argument som
styrelsen tog till sig.

Numera maste alla motioner
ga via Hostmotet

Efter 6nskemdl om okad grisrotsdemokrati,
genomfdrdes Hostmoten for forsta gingen

2009. Den nya mdjligheten till dgarinflytande
ledde dill ett betydligt 6kat engagemang och
ménga motioner, nigot som styrelsen uppfattade
mycket positivt.

Enligt nya stadgarna miste numera alla mo-
tioner till foreningsstimman gé via distriktens
Hostmote. Den som vill ha ett drende behandlat
av Fonus foreningsstimma, framfor detta i en
skriftlig motion till det lokala Héstmatet.

Eftersom enskilda distriktsrad inte har mo-
tionsritt fir varje ombud argumentera for sitt
forslag pd Hostmotet. Sedan dr det upp dill
métet att avvisa eller bejaka nskemélet.

Vare sig motionen antagits eller avslagits
ska detta, enligt § 37 i stadgarna, samt métes-
datum anges sist i motionen innan den skickas
till Fonus styrelse.

Hur man skriver en motion

1) Den ska pa ett kortfattat sitt innehdlla
onskemal/irende.

2) Varje motion ska ha en kort, beskrivande
rubrik.

3) Motionens 6nskemal/irende maste sam-
manfattas i ”att-satser”

4) Motioner ska vara egenhiindigt underteck-
nade av behérig i organisation/Distriktsrad.

Motioner till Hostmoten 2010 ska vara det lokala
Distriktsradet tillhanda senast den 31 oktober.
Efter behandling pd Hostméten i
november ska motionerna vara

Fonus styrelse tillhanda senast 31

december for att kunna behandlas

pi kommande féreningsstimma,

se exempel indll.

Exempel ur motions-
héftet fran forenings-
stamman 2010.

Observera!

Det ar fritt fram att anvanda materialet
i Fonus Nyheter, men citera gdrna kdllan!

otiop,
Disgyen 5
Uikt g Magen
"ngsss. Bopg P Hosty
S, dep, , "Ote,

www.fonus.se
0771-87 00 87

www.familjensjurist.se
0771-7710 70

www.stentorget.se
0771-35 20 20
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