IN Y [

AN

Nyhetsbrev nr 3 — 2004 wll gtzw och fortroendevalda i Fonus. Ansvarig utgivare: VD och koncernchef Ulf Helsing.
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Fortroende

Nista r fyl-
ler Fonus 60
ar och forbe-
redelscrnain-
for jubileet ir
ifull ging. P
annan plats i
dettanummer
avNyheterkan
nilisa om hur
Fonus bilda-
des. Detvaren
reakeion pivad
som - pi den
tiden — upp-
fattades som
oscriisa inslag
i branschen. Allisedan dess har Fonus hafi kund-
nyttan som frimsta ledstjirna och mycket har
hint.

Under de senaste dren har arbetet tydlige fokuserats
pa produkter ach tjinster som dagens och mor-
gondagens kunder kan tinkas efterfriga. Minga
av dem ir unika och utan extra kostnad — exem-
pelvis givoformedlingen, forvaring av Vita Arkivet

— skicka dem via e-post: christina. mw@ﬁnu: se eller till Fonus, Box 47 603,
117 94 Stotk/aalm Du kan iven Jaxa pi 08-642 50 82. Miirk "Nyhetsbrev’.

Bostadsratt hos HSB?

Utokat samarbete i Malmo

Fonus och HSBs projekt "Kopskolan® i
Malmé har blivit succé. Dir fir de som
funderar pi att skaffa bostadsriitt — och
de som redan har bostadsritter — lira si

att spara pengar pi kloka rad frin jurister

~Loch med atc de flesta dger ett boende som
har ete ckonomiskt intresse ir det viktigt atc
plancra framit — at sitca sig in i vad som
hiinder  olika situationer. Det handlar myck-
et om testamenten och samboavtal, men dven

och miklare. Nu har samarbetet utvidgats
— varje méndag kan riffa

Tete par fall har jag bitriite

g
"Familjens jurist” till rabatterat pris hos
HSB. Familjens jurist ir varumirket for
Fonus juridiska verksamhet.

Det var i Kopskolan som juristerna insig atc
det fanns stor okunskap och et stort behov
av familicjuridisk hlp, ctc behov som Fa-
miljens jurist kunde fylla. Rubriken pa den
information som gir ut till medlemmarna,
Har dusllapapper ordning?”, i et resulac
av i Kopskolan. Medl

vid wister.

— Oavsett familjesicuation har alla behov av
ace plancra och skriva testamente. Vildige fi
gor det och kan hamna i mycket trikiga
situationer. Genom det hir samarbetet nir
vi-ut och kan hilpa nagra fler, siger Jonas
Gosenius.

Drakeiske fungerar det sd, att intresserade
ringer HSBs vixel och bokar tid. Chefen for

fir veta, ate minga av livets skeenden blir
Fitcare om de har sect om sict hus i tid.

Familjejuridisk hjilp kan behavas nir man

och publ pi
Den mycket prisviirda gravstensforsikringen, grav-

fonus.se.

markéren och "Stentorget” pi nitet representerar
ocksi stora kundviirden. Andra urpriiglade Fonus-
Ganster ir 48-timmarsjuristen p Internet, for-
sikringsbevakning och majlighet ill delbetalning,

Den's k nithandeln via vir hemsida har ocksd bisr-
jat komma iging. Under ext par sommarminader
fick vi exempelvis in 5-6 begravningsbestillningar,
ett tiotal stenorder, ungefir lika minga nytecknade
TrygghetsFirsikringar och dessutom ett 100-tal
bokningar som gillde juridiska uppdrag.

Kanske allminheten har fice upp dgonen for ate
vi kan lite mer? Vi vet frin aterkommande kund-
undersskningar ate vire fullservicekoneept ir en
av de framsta skilen till varfor man valjer just
Fonus. Klart ir ocksd, att vi for nirvarande har
medvind niir det giller marknadsandelar. Efter are
de skat successive under flera i, verkar andelarna
i 4 ha stabiliserats pd ver 30 procent. For forsta
halviret har de frsvarats cller stirkes i hela 18 av
Sveriges 21 lin — ett styrkebesked om nigot!

Derta fortroende kinns ocrhért inspirerande. Sam-
tidige innebir det en utmaning art forsitta atc
starka kundvirdet. Och — det dr precis vad vi tin-
ker géra. Det ir foreragets ambition art utveckla
och formedla kundnytta av idlaste valor i dnnu
minga ir.

Ulf Helsing
VD och koncernchef

flytear ihop, gifter sig, far barn, scparcrar,
skiljer sig, lever singelliv cller ombildar
familjen. P www.familjensjurist.se kan var
och en se vad hjilpen kan besté av, vilket ir
en hel del. Jonas Gosenius ir den jurist som
bade anstillda och medlemmar i HSB kan
boka triff med.

HSBs Borje Nilsson, ir
mycket ngjd.

— Skall man hitta medlemsnytra si skall det
ha anknytning till boender och det tycker
jag atc det hir i i allra hégsta grad! Fonus
juristjinster ir redan formanliga, med den
hiir rabatten fir vi etc oerhore slagkraftige pris
jimfore med hos andra jurister. Och det
tycker jag ir viktigt for vira medlemmar!

Samarbetet med HSB forssister. Det startade med Kopskolan som iir succé— hi trivsam samvaro
i en paus.



Lag foljs daligt:

Kostar miljoner varje ar

Om den nyab

lagen frin 1991 foljdes b

spara mycket pengar. I Sverige handlar det sammanlage om miljontals kronor varje ir,
kostnader som belastar den begravningsavgif vi alla betalar via skatten. Vill man ha
gravrite, dvs ta pé sig ansvaret att virda en grav, ar det numera dodsbodeligarnas
skyldighet att registrera en levande person. P s vis ir det tll exempel littare att folja

upp iigare till vanvirdade gravar.

Vanvirdade gravar ir ett stort problem for
kyrkogirdsforvaltningarna. Och det okar i
take med tiden — ju ildre gravar desto svirare
‘ir det att ta reda p vem som haft ansvar for
skotseln, s k gravrict. Alla avlidna har rice
till en grav. Gravrittstiden, den tid gravriitten
far innchas, varierar i forsamlingarna. I Mal-
mé varade till exempel gravriitten for alldid
fram till bérjan pi 1970-talet. Sedan blev den
50 dr och i dag iir den 25 ar.

Fore nya begravningslagen fanns inga krav
pi are gravregistren skulle uppdateras niir
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nigon gravrirtsinnchavare avled. Men, nu-
mera miste en levande person sti som igare.
Efcersom lagen iven omfattar de gamla grav-

ritterna har kyrkogirdsforvaltningar och
ilats till detektivbyrder.

Arbetet tar aldrig slut

~ Vi har cirka 50 000 gravplatser inom
Malmé kyrkliga samfillighet. Det finns
gravar frin 1800-talet. Sedan 1991 gir vi
igenom vra register och skickar ut efter-
Iysningar med jimna incervall, siger Ingrid

Pit kyrkogirdsfirvaliningen i Malma tillbringar Ingrid Mardell minga dyra timmar for ate forsika
uppdatera gravegisres, ett arbete som aldrig tar shu.

Vinvirdade gravar ir et stort problem som kar
i takt med tiden. At cfierforska vem som ir
gravrittsinnehavare kostar miljontals kronor
waje ir.

Mardell pa kyrkogirdsforvaleningen. Vi har
gt igenom cirka 70 procent av registren,
men de hiir arberer tar aldrig slur.

Om den nya lagen foljes — och registren varit
uppdaterade—skulle deti alla fall vara mind-
e problem i dag, men tyviir rider stora b
ter. I samband med bouppteckningar iir
oftast de allra flesta i en familj samlade —
det tir di man skall passa pd atc friga. Den
avlidne kan ha haft en, men iven flera grav-
ritter pi olika platser.

~ Alla, boupptecknare och jurister, liksom
kundrdgivare pi begravningsbyrier, miste
sitta i system att friga om den avlidne hade
nigra gravriitter, da skulle mycket pengar och
arbete kunna sparas. Det giller dven niir man
upprittar testamenten, siger Ake Palmgren
pi Fonus.

u

« Gravrite ar riteen till en gravplats.
Den uppkommer i och med att det
upplites en ny plats pd kyrkogarden.
Det kan vara en ny grav eller en som
funnits sedan Linge.

* Gravrittsinnehavare ir en slikting,
eller nirstiende, som forfogar Gver
gravplatsen och péragic sig ate skéta
graven under gravrittstiden, oftast 25
ir, enligt vissa bestimmelser. Personen
skall finnas registrerad i den s k Gray-
boken, i dag pi data.

| avlider dr

ningen, som df dvertar gravplatsen, Det
kan finnas flera gravrittsinnehavare, men
en ir registrerad som kontaktperson.

Forvaltningar eller forsamlingar dtar sig
oftast att skota gravplatser mot betalning.

* Om ingen anhérig finns och den av-
lidne - i testamente eller t ex Vita Arkivet
— uttryckt en énskan om att gravsittas
pé plats med gravriltt, tas som regel medel
ur dodsboet for gravplatsens framtida
skotsel.

Vs dad

. gravar ir ett problem

der dodsbodelagamas skyldighet atc
registrera ny innehavare eller lita grav-
ritten dtergd till kyrkogardsforvalt-

cftersom det ofta saknas registrerade
gravriittsinnehavare. Regeln r di, at
markera graven med en skylt och efer-

lysa dgaren under tvd ir. Man an-
nonserar dven i lokalpressen. Hor
ingen av sig anses gravritten forver-
kad. D4 tas gravsten och plantering
bort och graven anliggs for acc bli
lteskote.

Det hinder di och di att sliktingar
beslutar sig for att besoka en grav de inte
sett pd manga dr. Till sin forfiran
upptiicker de att graven inte finns. De
har inte bott i nirheten och sett efer-
lysningen. Pengarna nagon en ging
betalade for skitseln tog slut och det
fanns ingen att kontakta.

_2-



Kooperativ

omtanke

genom tre generationer

I ett samhiille som blir mer och mer indi-
vidualisiske, mer egoistiskt,ir det upp-

~ Morfar levde tills han var 99 dr. Han var
ovcr 90 ar nar han slutade som ordférande i
Han var helt klar, men i

Iyfrande ate triffa som fort-
farande brinner for kooperativa tankar
och vill arbeta ideellt. "Det behévs en
motpol”, siger Petra Karlsson i Gote-
borg. Liksom mamma Anna-Greta Fors-
lund — och tidigare morfar Hilding Peter-
son — ir hon en av eldsjilarna som fort-
farande vill virna den lilla minniskan.

Den allminna socialfrsikringen, som beta-
las via skatten och omfattar landets alla in-
nevinare infordes 1955. Innan dess byggde
den sociala vilfirden pa frivillighet cller
vilgdrenhet, Pé arbetsplatser runt om i andet
bildades bl a sjuk- och begravningskassor diir
de anstillda, som ville eller hade rid arc vara
med, kunde spara cn slant varje manad. Kas-
sorna drevs oftast som kooperativ och gick
si sminingom tillsammans for act bli scar-
kare. Med tiden fusionerades kassorna till
innu storre enheter, i dag i de forsikrings-
fsreningar och minga iir deligare i Fonus.

Anna-Greta Forslund foddes in i rorelsen
1932. 1 hemmet kretsade det mesta kring
pappa Hilding Petcrsons ideclla engagemang
i olika foreningar. For Anna-Greta blev
folkrorelsetanken sjilvklar.

— Man lirde sig art inte tinka si mycket pa
sig sjily utan ség i seille cill ace alla skulle £

det bra.

Viktig hobby

At prata om begravningsverksamheten var
inte heller konstigr. Hilding var bl a med
och startade Begravningsforeningen i Gote-
borg 1947 — den fusionerades med Fonus
1982. Det blev naturligt for Anna-Greta att
engagera sig. Forst for tvi ar sedan, vid fyllda
70, var det dags att avga ur styrelsen for For-
sikringsforeningen Trygghet. Men hon ir
fortfarande ombud pd distriktsstimman
varje dr.

~ Dt ir rolige art folja verksamheten och
inte lippa tvir av.

Av Anna-Gretas tvd barn ir dottern Petra,
fsdd 1960, den som flje i fotspren.

och med att han var gammal gick mamma

och jag med och hilpte honom. Det var si
jag blev intresserad.

skoter verksamheten som medlemmarna vill
och anvinder pengarna pa rie sitt.

Kooperativa firctag drivs med full insyn och
utan enskilt vinstintresse. Meningen ir atc

Petra Karlsson och mamma Anna-Greta Forslund, tvé moderna kvinnor i Géteborg som motarbetar

den individualistiska tidsandan.

Petra arbetar som butikschef pé ett kontors-
varuhus och har familj - man och tv barn.
Nir mamma avgick ur styrelsen engagerade
sig Petra som fortroendevald i Forsikrings-
foreningen Trygghet, som ir en av Fonus
mindre deligare. Sedan tre i siteer hon med
i distrikesradet i Fonus Géteborg och beteck-
nar den delen av site fritidsarbete som en

viktig hobby”.

Fonus tinker modernt
Vi ir medlemmar frin olika garorga-
tioner. Vi sitter dar for att se till att Fonus

halla kostnaderna nere till formén for kunder
och medlemmar. Petra tycker om tanken, atc
gynna den lilla manniskan, Hon tycker atc
Fonus tinker moderne, forctaget skall vara
lsnsame men med den kooperativa grund-
tanken i botren. P frigan, varfr foreningar
och organisationer skall bli medlemmar hos
Fonus, svarar hon:

— For ate man skall hjilpa folk atc i bra
produkeer till bra priser. Man kan gora dec
om man ir mnga som trycker pi.



Familjens jurist pa internet:

Sokordet "bodelning

Beror det méjligen pi den regniga somma
www.familjensjurist.se, som lanserades i mars
stadig strom av besokare. Under juni och juli lig sokordet
”samboavtal” i topp, men i augusti hamnade "bodelning” p ettan
fore positivare val som "samboavtal” och “aktenskapsforord”.
Trenden holl i sig — i borjan av september delade "bodelning”

och “samboavtal” topplatsen.

Under hart id

"

? Hemsidan
har haft en

==
haft cirka 60 besis- =
kare dagligen. Efter semestrarna har antalet 6kat till cirka 95.

Halla dar...

orgen Andersson, ny ordforande i
onus styrelse. Vilka ar dina framtids-
visioner?

— Aut Fonus givetvis skall fortsiitta att vara
en idéburen organisation som drivs i
kooperativ form utan vinstintresse och
star i framkanten nar det galler forandring
och utveckling. Sedan skall utvecklingen
av kundnytean forcsitea. Fler skall erbju-
das art anvinda Fonus tjanster, som skall
‘motsvara kundernas behov. Ett bra exem-
pel ir satsningen pa familjejuridik.

Verksamheten skall ocksd priglas av fort-
sate hog kvalitet ill konkurrenskraftiga
priser. Detir ocksa vikige act de anstillda
upplever att de trivs pd sin arbetsplats,
kiinner engagemang och crbjuds utveck-
ling i arberer.

Hur skall Fonus bli dnnu bittre?

— Framfor alle skall den pibérjade stra-
tegin inensifieras och utvecklas. Kvali-
tetscertifictingen miste fortsitta och om-
fatta fler omriden. Personalen i viktig—
det irangeliget med utbildning och kon-
tinuerlig kompetensutveckling.

Det ir ocksa viktige ate Fonus behaller
site fullservicekoncept, men vi miste vara
instillda pé en stindig omprévning. Det
iir bra med lanseringen av "det omtink-
samma begravningsuppdraget” sameidigt
som det ér naturlige och nodvindigr att
folja nya tekniker och former for framrida
begravningar.

Under min tid i styrelsen har Fonus ut-
vecklat verksamheten i Norden — det i
angeliget att den strategin fullfljs, girna
med ete bredare koncept.

Sist, men inte minst, miste satsningen pi
medlemsorganisationerna foresitta. De dr

en vikeig hornsten i Fonusbygget. For-
hoppningsvis skall utbildning av
troendevalda och medlemstriffar leda till
okar engagemang.

Jag hoppas alla forstér ate det r bide
spannande och en utmaning att delta i
det framtida arbetet illsammans med
styrelse, foretagsledning och anstillda!

Fakta om Jérgen Andersson

Jirgen Andersson, 59, ir fidd i Vistervik
i Smaland. Byggnadsarbetare. Fackligt
aktiv sedan mitten av 1960-talet, bl a som
ombudsman hos LO. Sedan fem ar
tillbaka iir han chef dver LOs lone- och
vilfirdsenhet med ansuar fr loncfigo

etta i augusti

Nytt kontor

Nir Fonus Lindesberg dppnade
en juridisk avdelning i februari
blev kontoret for tringe. Dessutom
var de lokalerna inte s limpliga,
kunderna fick ta sig uppfor en
smal trappa utan hiss. Dirfor var
det en riktig hogtidsdag nir man
kunde flyta till en ny, storre och
dndamélsenlig arbetsplats i cen-
trala stan. Invigningen skedde den
17 maj. Nya kontoret har gemen-
sam reception for bida verksam-
heterna enligt nya konceptet.

Det centrala liget har gjort att
ménga fler uppmirksammat Fo-
nus tjdnster — inte minst gévo-
formedlingen som 6kat markant.
Satsningen pd den juridiska av-
delningen, utokade 6ppettider och
ﬂyt(en har bidragic dill att mark-

1 kat med cirka tio

pensioner och
Styrelsemedlem i Fonus sedan i maj 2000.
Jirgen Andersson ir gift, har barn och
barnbarn. Han bor i Stockholms sidra
skirgdrd och storsta fritidsintresset ir
bitliv och fiske.

procent sedan arsskiftet.

Klippas — vikt blad smalare iin 6vriga sidor



Klippas — vikt blad smalare éin évriga sidor

Fonus 60 ar

— rariteter efterlyses

Nista ir fyller Fonus 60 ar. Jubilect inleds
i Falkiping dar ett nytt museum invigs i
samband med £ i den 25

Infor jubileet har styrelsen beslutat are g
ckonomiska firutsittningar till en omfac-
tande dok av Fonus historia och

maj. Nu efterlyser man ildre foremdl som
kan ligga bortglémda bide hos medlems-
organisationer och pd kontor.

Ursprunget till Fonus riknas frin den 23
november 1945. Vid ett konstituerande sam-
mantride bildades hol i

urveckling liksom svensk begravningskultur.

Det nya museet i Falkping vintar nu pi
bidrag frén hela landet et giller handlingar
och bilder, il exempel gamla fonsteraffi-
scher. Ake Palmgren, ansvarig for arrange-

mangen, uppmanar nu personal och for-

fistening, et kooperatiy for att utan vinst-
intresse frimja god begravningssed. Liknande
foreningar startades landet runc och bildade
si sminingom en rikstickande samorganisa-
tion, som 1970 antog namnet Fonus.

troendevalda inventera kontor och lager
— vad finns i ert distrike som kan vara av
intresse for museet?

Bidragen adresseras:
Museet, Falksping. Kontoren skickar dem
kostnadsfritt med kistbilen.

Niir en kyrka pis Osterlen fick ont om plats itog sig en bonde att forvara denna ravitet pi sin loge

Likvagnen ir frin 1905 och
finare plats i nya museet i Falkiping.

tillverkades av en lokal vagnmakare. Vignen kommer nu att fi en betydlige

va MO-chefer

Bo Forslund har tillerice som ¢ £ MO-
chef i Goteborg. Han bérjade sin bana
som ekonom och senare bl a som region-
chef och marknadschef hos Fonus 1972-
1985. Efter ere antal dr hos Sveriges
Begravningsbyricrs Firbund, SBE, har
Bo nu drerviint till Fonus.

Tore Helgesson ir ny MO-chef i Vis-
terbotten. Tore var chef inom social-
forvaltningen i Vinnas innan han bor-
jade som kontorsansvarig hos Fonus i
Umed november 2003.

Kjell Walfridsson ir ny MO-chef i
Dalarna. Han har arbetat med miin-

niskor i minga olika situationer. De
senaste dren har Kiell i huvudsak
arberat pi ekonomisidan hos ABB i
Visterds.




PORTO BETALT

Ar ovanstaende adress ritt? Har ni dven ida och e-postadress?

andringar till Christina Roos (adresser och faxnummer pa sid 1).

2 Meddel

ingar eller

Fﬁrening%demokrati

Distriktsstimmorna 2005

Styrelsen har beslutat att landets samtliga 55 distrike skall genomfora sina
stimmor under vecka 16 nista 4r. Reservera veckan redan nu och bérja
fundera p4 limpliga nomineringar ill "ert” distrikesrid.

Tink pa att ridens sammansittning bor spegla samhillet, d v s best av
personer i olika aldrar med olika kompetenser.

Fragor att diskutera infor nomineringarna kan vara: Vilka representerar
medlemsorganisationerna inom ert distrike idag? Finns olika organisationer
med? Hur ér fonen inom distrikeet geografiske sete? Kan antalet
representanter i dldrarna 20-45 ar kas?

Foremngsstamman 2005

Den 25 maj 2005 i Falkoping samtidigt som
G60-drsjubileet inleds. For de valda ombuden i det vernattning, fest-
ligheter och invigning av virt nya museeum (se separat artikel ovan).

Motionsdags nu!

Fonus 4gare, d v s medlemsorganisationerna (inte enskilda personer eller
distrikesrad), har majlighet att paverka verksamheten genom skrifliga
motioner. Motionerna och styrelsens forslag till utlitanden behandlas sedan
pa foreningssti Fonus hégsta beslutande organ.

Onskar er organisation ha med en motion till stimman i maj néista &r? D4 skall

den enlige § 34 i stadgarna vara styrelsen illhanda senast den 31 december

2004. Skrivelsen skall ha rubriken "Motion" och avslutas med ett forslag som

stimman kan ta stillning till. Motionen skall vara undertecknad och innehélla
namn, medl och adress.

Motioner skickas till (mirk kuvertet "Motion"):

Fonus, Styrelsen

Box 476093,
117 94 Stockholm

Via e-post: christina.roos@fonus.se

www.fonus.se

Kostnadsfri
gavoformedling
— uppskattad tjdnst

1 forra numret berittade vi att Fonus
borjat formedla penninggivor kost-
nadsfritt. Gavorna, som ofta ersiitter
blommor i samband med begravning-
ar, gar direke till cirka 1 200 intresse-
eller vilgbrenhetsorganisationer — utan
omkostnader.

Nu ir rutinerna inforda i hela landet
och tjansten har blivit mer kind och
utnyttjad. I samarbete med Stiftelsen
for Insamlingskontroll, SFI, formedlar
Fonus i genomsnitt penninggdvor for
omkring 200 000 kronor i veckan.
Fonus ansvarar ocksé for att nirstdende
informeras.

SFI (wwiw.insamlingskontroll.a.se)
arbetar med offentliga insamlingar
under betryggande former.

020-87 00 87

Fonus, Box 47 603, 117 94 Stockholm





